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EDITORIALE

IL 2008.
ANNO DELLE
CONFERME

E DELLE
INNOVAZIONIL.

anno che sta

per terminare si

¢ distinto per

I'intensa attivi-
ta che ha coinvolto tutti gli
Organi associativi, i Delegati
e i Rappresentanti dei Collegi
territoriali, i Consulenti sani-
tari nazionali e interregionali
e, non ultima, la struttura
Welfare di Telecom Italia, con
la quale - a meta del 2008 —
ASSILT ha convenuto un
nuovo Regolamento di servi-
zio che introduce anche signi-

ficative novita sul piano dei




tempi di evasione delle richie-
ste di rimborso e su quello
della loro modalita di presen-

tazione.

La prima parte del 2008 e
stata caratterizzata dall'intro-
duzione di importanti novita
normative e tariffarie che il
Consiglio di Amministrazione
ha varato con l'intento di mi-
gliorare le coperture associative
per i Ticket sanitari, per gli Oc-
chiali e le lenti corneali e per
I'Odontoiatria, che rappresenta
per ASSILT un intervento pri-
mario ed economicamente ri-
levante essendo scarsamente

protetta da interventi pubblici.

I1 2008 si e caratterizzato
anche per la notevole attivita
promossa dalle Commissioni
istituite dal Consiglio di Am-
ministrazione, che hanno svi-
luppato le tematiche della

Comunicazione, delle Verifiche

Sanitarie e Amministrative e
della Prevenzione ed Educazione

Sanitaria.

Limpegno si e concretiz-
zato, in particolare, con la rea-
lizzazione on line del nuovo
portale dell’Associazione, con
I'avvio di un piano di verifiche
sanitarie ed amministrative
(del quale abbiamo gia dato
conto ai nostri lettori e su cui
torneremo nel corso del pros-
simo anno) e con la realizza-
zione di due nuove iniziative
di medicina preventiva e di
educazione sanitaria rivolte
alla corretta alimentazione e
alla prevenzione del Papilloma

Virus.

Anche Appunti ha avuto
importanti trasformazioni nel
corso del 2008.

La veste grafica e stata ag-
giornata ed e stata realizzata

una versione o line del perio-

dico disponibile per i soci di-
pendenti attraverso le intranet

aziendali.

Loccasione dell'ultimo nu-
mero di Appunti del 2008 e
colta dal Comitato di Redazione
per augurare a tutti i lettori se-
rene festivita e soprattutto, un

2009in. ... salute.

Il Comitato di Redazione



ARRIVA

RAFFREDDORE

Gli articoli di carattere medico
non firmati sono curati dal

Consulente Sanitario
nazionale dell’ASSILT

, inverno, e par-
ticolarmente il

periodo coinci-

dente con le
vacanze di Natale, sono i gior-
ni dell’anno in cui gran parte
della popolazione & colpita
dalle “malattie da raffredda-
mento”. In questo gruppo di
patologie il maggior numero e
causato dalle virosi respiratorie,
cioe quell'insieme eterogeneo
di disturbi che, a causa di una
infezione virale, colpiscono I'or-
ganismo creando sia disturbi
dell’apparato respiratorio (rini-
te, tosse, starnuti) che all’intero
organismo come febbre alta,
malessere generale, mal di te-

sta, gastrite, diarrea, disturbi ar-

ticolari e muscolari, ecc. In par-
ticolare, la forma di virosi respi-
ratoria pit diffusa nella popola-
zione di tutto il mondo & I'in-
fluenza. Questa forma di malat-
tia respiratoria, che ogni anno
costringe a letto milioni di italia-
ni, & causata da un virus che an-
nualmente modifica, se pur in
parte, la propria struttura e
quindi non consente di creare
una immunita duratura nei sog-
getti colpiti dalla sindrome, co-
me accade per esempio per al-
tre forme quale il morbillo o la
parotite; cio fa comprendere
anche la necessita di effettuare
ogni anno la vaccinazione an-
tinfluenzale con lo specifico
ceppo virale della forma che
viene via via a presentarsi.

Un problema che questan-
no potrebbe sovrapporsi all’epi-
demia influenzale invernale e
che i sintomi della classica for-
ma, che dovrebbe giungere co-

me tutti gli anni in Italia nella se-



conda meta di dicembre—primi

di gennaio, sono simili a quelli
di una patologia certamente piti
importante, la polmonite Atipi-
ca primaria (SARS), che ha cau-
sato tanta apprensione nel pub-
blico e prodotto tanta risonanza
nei mass media.

Riguardo alle possibilita di

prevenzione e terapia delle ma-

lattie da raffreddamento, ed in
particolare dell’influenza, I'uni-
ca vera prevenzione attuabile &
la vaccinazione con lo specifico
vaccino che deve essere som-
ministrato, in genere, nel mese
di novembre per ottenere la
massima copertura nel periodo
di diffusione della malattia. La

vaccinazione consente di ridur-

re al minimo la possibilita di
ammalarsi di influenza evitan-
do, quindi, le possibili compli-
canze che sarebbero gravissime
per i soggetti a maggior rischio
quali ad esempio gli anziani,
specie se cardiopatici, affetti da
malattie respiratorie quale la

bronchite cronica, I'asma, o da

malattie quali il diabete o altre



forme croniche o i bambini,
specialmente se gia sofferenti di
patologie cardiache o respirato-
rie. La vaccinazione, inoltre, ri-
ducendo il rischio di contrarre
l'influenza, non creera le diffi-
colta di diagnosi di fronte a for-
me respiratorie piu gravi ed evi-
tera il ricorso incongruo a ospe-
dalizzazioni ed esami non ne-
cessari.

Riguardo alla terapia i far-
maci da utilizzare sono quelli
che trattano i sintomi dell’in-
fluenza, che essendo una ma-
lattia virale non deve essere, in
genere, trattata utilizzando gli
antibiotici, che sono attivi sui
batteri. Vengono somministrati
farmaci sintomatici, cioe quelle
medicine che non intervengo-
no sulla causa della malattia,
ma sui sintomi che produce.
Tra questi, per esempio, ci so-
no i decongestionanti nasali
che liberano le prime vie ae-

ree, gli antipiretici che fanno

abbassare la temperatura o, an-

cora, i collutori che attenuano
I'inflammazione, cioé il brucio-
re, del cavo orale. Stando a ri-
poso e riguardandosi, la malat-
tia si risolve spontaneamente
dopo qualche giorno, a meno
di complicanze e sempre che
la persona abbia il sistema im-
munitario efficiente.  All'in-
fluenza si pud accompagnare
una tosse con catarro e, in que-
sto caso, si utilizzano sciroppi
ad azione mucolitica o aerosol
con soluzione fisiologica, presi-

dio questo sempre utile spe-

cialmente nei bambini.

Per quanto riguarda la tosse
stizzosa, cioe secca, quella che
non permette di riposare, &
possibile prendere un sintoma-
tico in grado di calmarla pur se
dobbiamo ricordare che la tos-
se rappresenta un meccanismo
di difesa grazie al quale |'orga-
nismo tende a espellere qual-
cosa di estraneo da eliminare.
Tuttavia, in caso di tosse persi-
stente, € sempre consigliabile
farsi vedere dal medico che
potra valutare il caso in modo

piti completo.



Esistono poi anche delle so-
stanze a specifica azione antivi-
rale, che possono essere pre-
scritte in specifici casi dal cu-
rante. Un altro aspetto della
prevenzione e della terapia
spesso non considerato nelle
forme virali & il vantaggio forni-
to da una corretta alimentazio-
ne. Pur se oggi sono presenti in
farmacia o negozi di prodotti fi-
toterapici molte “pillole” che
contengono apporti elevati di
vitamine o sostanze che aiuta-
no l'organismo ad accrescere le
difese, l'ideale & dare ampio
spazio a tavola a peperoni ed
agrumi (ricchi di vitamina C che
ha un forte potere antinfiam-
matorio), broccoli (contengono
beta carotene che rafforza le
cellule e allontana i malanni),
carote, zucche e pomodori che
con i loro carotenoidi aumenta-
no le difese dell’organismo.

Difese piti forti sono garanti-

te anche con gli antiossidanti

che si trovano nelle prugne fre-
sche (non secche!), nei mirtilli,
nelle more, nel cavolo a foglie
verdi e negli spinaci. Infine non
bisogna scordarsi di bere molta
acqua, che idrata le mucose re-
spiratorie e le rende piu resi-

stenti all’attacco dei germi. Nel-

\

la fase acuta, inoltre, un’ottima
soluzione & il brodo di pollo,
come mostrato anche da uno
studio pubblicato su un’impor-
tante rivista scientifica. Questo
rimedio daltri tempi contiene
sostanze che possono stimolare

gli anticorpi e che, quindi, pos-



SANITA

sono aiutare a guarire prima.
Se il problema invece & la
tosse, attenzione ai latticini (lat-
te, yogurt e formaggi), perché
contengono sostanze che favo-
riscono la produzione di muco
facendo aumentare il catarro.
Per questo quando si ha la tos-
se & meglio evitarli per una set-
timana. In questi casi occhio
anche alle bevande fredde che
irritano le vie aeree favorendo
la tosse: meglio preferire quel-

le calde (come il te o le tisane)

che con il loro tepore permet-

tono di fluidificare il catarro.

Esattamente come un pizzico
di peperoncino, da aggiungere
alla pasta o alle verdure quan-
do ci si sente un po’ meglio.
Nei giorni freddi quindi evi-
tiamo luoghi troppo affollati e
non aereati (spesso pieni di fu-
mo) e se malauguratamente ci
colpira l'influenza usiamo far-
maci sintomatici, seguiamo un
buon regime alimentare e final-
mente approfittiamo del tem-
po per leggere quel libro che
da tanto tempo giace sul nostro
comodino o per vedere quel

film che ci hanno consigliato.




STOP ALLE
MALFORMAZIONI
CONGENITE

na delle paure
che vivono i

genitori  nel-

I'attesa della
nascita del loro figlio & certa-

mente quello della possibilita

che il nascituro possa presentare
una qualche malformazione. Le
Malformazioni Congenite sono
alterazioni della forma e della
struttura del corpo umano pre-
senti alla nascita ed originatesi
durante la vita intrauterina.
Una deviazione dal normale as-
setto morfologico di un organi-
smo o parti di suoi organi viene
dunque chiamata malformazio-
ne ed ha origine, o predisposi-
zione, prenatale. Non sempre
le malformazioni sono evidenti
alla nascita; non raramente so-
no subdole o interne o poten-
ziali e manifestano la loro pre-
senza ad una certa eta dalla na-
scita o addirittura nella eta
adulta; un’accurata indagine
(dépistage precoce) pud evi-
denziare nel periodo neonata-
le, con mezzi idonei, una Mal-
formazione Congenita interna
o subdola.

Riguardo all’incidenza, le

Malformazioni Congenite rap-



presentano un problema di sa-
lute pubblica rilevante e ad al-
to impatto sociale, oltre che a
rappresentare nei paesi svilup-
pati la prima causa di morte nel
primo anno di vita, essendo re-
sponsabili di circa il 20-25% di
tali decessi.

Si potrebbe dire, in linea ge-
nerale, che le Malformazioni
Congenite abbiano un’inciden-
za del 3 -4 % , ma nella realta
bisogna tenere conto di molte
varianti.

C’¢ anche da dire che, so-
prattutto in Italia , mancano
statistiche condotte con metodi
rigorosi, e tutto cio ha portato a
risultati di percentuali molto
variabili (oscillazioni tra lo
0,2% e il 14,7% di incidenza),
riferibili unicamente a modalita
diverse della raccolta dei dati.

Lo studio e le ricerche epi-
demiologiche sull’” incidenza,
sulle cause e sulla variabilita

territoriale quantitativa e quali-
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tativa delle Malformazioni
Congenite  hanno avuto uno
sviluppo scientifico serio e pro-
duttivo da quando sono stati
istituiti i Registri delle Malfor-
mazioni Congenite.

La necessita di creare Regi-
stri per la sorveglianza delle
Malformazioni Congenite e
I'individuazione precoce di fat-
tori di rischio in grado di in-
fluenzare la prevalenza & au-
mentata sempre di piti negli ul-
timi anni; la tragica scoperta,
agli inizi degli anni ‘60, che
madri che assumevano la Tali-
domide (farmaco neurologico
poi eliminato dal commercio)
generavano figli con gravi mal-
formazioni soprattutto a carico
degli arti, sottolined questa ne-
cessita al fine di identificare
eventuali improwvisi incremen-
ti di frequenza.

Le Malformazioni possono

essere suddivise secondo varie

logiche, quella piu utilizzata si

basa sul livello anatomico fun-

zionale ove esiste I'anomalia

che ha indotto I'alterazione:
- Malformazioni  Molecolari
(come molte anomalie con-

genite dell’emoglobina come



la Talassemia).

- Malformazioni

Cromosomi-

che (come ad esempio La
sindrome di Down conosciu-
ta anche come Trisomia 21 o

mongoloidismo).

Malformazioni Cellulari (per
assenza di specifiche cellule
o per presenza di cellule ab-
normi).

- Malformazioni Morfologiche
(o Dismorfismi congeniti) le
tipiche malformazioni che
possono interessare |'appara-
to cardiovascolare, digeren-
te, genito-urinario o schele-

trico.

Malformazioni Morfologiche
pseudo malformative quelle
causate da una fetopatia (ad
esempio i danni da malposi-
zionamento del cordone om-
belicale).

Uno dei quesiti piti spesso
posti ai medici di fronte ad un
problema cosi importante, &
quello della possibile preven-
zione delle Malformazioni.

Dall’attenta disamina dei

fattori causali progenetici (pa-
tologia ereditaria e paraeredi-
taria) sono stati formulati una
serie di consigli tendenti all’eli-
minazione di tali fattori causali.
Essi si possono sintetizzare in
una specie di Codice Eugeneti-
co con tutte le regole da segui-
re sia in periodo Preconfezio-

nale che in periodo Gravidico.

PRIMA

DEL CONCEPIMENTO :
e Tutte le ragazze prima di
sposarsi dovrebbero vaccinarsi
contro la rosolia se non sono cer-
te di averla avuta da bambine.
e Si dovrebbero evitare i ma-
trimoni fra cugini.
e Si dovrebbero evitare le
gravidanze dopo i 35 anni del-
la donna e dopo i 40 anni
dell'uomo.
e Si dovrebbero evitare, nei
tre mesi che precedono il con-
cepimento,

o le cure dimagranti

1



o gli esami radiologici
o le vaccinazioni
o la convivenza con soggetti
affetti da malattie contagiose
o l'uso di alcune medicine
(contraccettivi orali, farmaci
antitumorali, ecc.)

e E anche opportuno consul-

tare prima del concepimento il gi-

necologo, che accertera eventua-

li condizioni ostetriche di rischio
per la prole futura e che fara ese-
guire gli accertamenti “di routine”
in ogni gravidanza programmata
(gruppi sanguigni, ricerche per la
talassemia, la rosolia, la toxopla-
smosi, I'epatite, ecc.).

e Se nella famiglia dell'uomo
o della donna vi sono casi an-

che solo sospetti di malattie
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ereditarie & anche opportuno
un colloquio di consulenza ge-
netica col genetista o presso un

consultorio familiare.

DURANTE
LA GRAVIDANZA:

A gravidanza iniziata vanno
rispettate alcune regole:
e Mantenersi in buone con-
dizioni di nutrizione specie nel-
la prima meta della gravidanza
e Preferire i cibi naturali a
quelli conservati.
e Limitare l'uso del vino e
della birra ed evitare i liquori.
e Non fumare.
e Evitare il soggiorno in am-
bienti malsani ed inquinati da
scarichi industriali.
e Evitare il contatto con am-
malati e il soggiorno in ambien-
ti chiusi ed affollati.
e In caso di malattia non
prendere alcuna medicina sen-
za il consiglio del medico.

e Evitare di sottoporsi a ra-



diografie se non strettamente
necessarie e se non prescritte
dal medico.

e Evitare gli strapazzi fisici ma
anche la vita troppo sedentaria.
e Vivere la gravidanza con se-
renita e fiducia, perche la gravi-
danza non e una malattia ma
un fatto “fisiologico”, cioe nor-
male.

e In caso di gravidanza a “ri-
schio” per eta avanzata dei ge-
nitori o per presenza di malfor-
mazioni fra i figli precedenti
della coppia o in famiglia, oggi
e possibile la diagnosi prenatale
di molte malformazioni conge-
nite. In questi casi basta affidar-
si al ginecologo, che dara alla
coppia tutte le informazioni e i

consigli sul da farsi.

In sintesi quindi & necessario
attenersi al decalogo stilato dal-
I’Associazione per la prevenzio-
ne ed il trattamento delle ma-

lattie genetiche

1. Non Procreare tra cugini
e consanguinei, tra portatori sa-
ni di malattie ereditarie, se sei
cardiopatica o nefropatica, se
sei in eta avanzata.

2. Effettua Indagini Precon-
cezionali per: talassemia, grup-
pi sanguigni, toxoplasmosi, ro-
solia, azotemia, glicemia, cario-
gramma, assetto endocrino.

3. Vaccinati per la Rosolia,
se non I'hai avuta da bambina.

4. Chiedi la Consulenza Ge-
netica in caso di malattie eredi-
tarie.

5. Evita nei tre mesi prece-
denti: vaccinazioni, cure dima-
granti, contraccettivi, esami ra-
diografici, malattie infettive, far-
maci citotossici.

6. Non Procreare se usi dro-
ghe o abusi in alcol e fumo o sei
in stress psicofisico.

7. In Gravidanza Evita: ra-
diazioni ionizzanti, farmaci,
droghe, alcol, fumo, stress psi-

cofisici, cibi conservati, scarsi o

abbondanti, ambienti malsani,

contagi virali o microbici.

8. In Gravidanza Esegui:
controlli di laboratorio ed eco-
grafici e, se c’é gravidanza “a ri-
schio”, diagnosi prenatale.

9. Nel Neonato Assicurati
che siano stati eseguiti gli
Screenings alla nascita.

10. Sottoponi il Neonato a
Diagnosi Precoce di malforma-

zioni interne.

13
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ASSISTITI A CASA
E MEGLIO

Italia & uno dei

paesi piti lon-

gevi del mon-

do addirittura
al secondo posto, dopo il Giap-
pone, per attesa di vita media.
Nel nostro Paese vivono oltre
1,7 milioni di ultraottantenni
ma, purtroppo, 2 anziani su 10,
oltre i 65 anni, non sono auto-
sufficienti.

Tale situazione che tendera
ad incrementarsi, pone tutti
noi (sia come istituzioni che
come singoli cittadini) di fronte
ad una serie di problemi.

L'atteggiamento da assume-

re pare presentare due alterna-

tive: continuare a puntare sulle
strutture  assistenziali residen-
ziali o, dall'altra parte, far na-
scere una nuova cultura socio —
assistenziale: quella dell'assi-
stenza domiciliare.

Oggi sempre pil si sta an-
dando verso la seconda scelta e
cio per diversi motivi:

* in varie nazioni I’Assi-
stenza Domiciliare (AD) & gia
stata sperimentata positiva-
mente, sia dal punto di vista
dei costi che del livello del ser-
vizio offerto: di fronte ad ospe-
dali gravati da troppe degenze,
la scelta di assistere domiciliar-
mente ha ridotto i prezzi, sen-
za abbassare la qualita delle
prestazioni assistenziali;

e lospedalizzazione, per
chiunque, & sempre traumati-
ca: farsi curare allinterno delle
mura domestiche, specie in eta
avanzata, rappresenta indub-
biamente un‘alternativa prefe-

ribile;



e le strutture tradizionali,
di fronte allaumento delle pa-
tologie legate all'eta, non riusci-
ranno a sopportare l'incremen-
to della richiesta assistenziale.

Gia ma cosa e I'Assistenza
Domiciliare?

L'assistenza domiciliare & un
tipo di servizio erogato diretta-
mente a casa dell'utente, che
comprende a seconda dei casi
prestazioni mediche, infermie-
ristiche, riabilitative e socio-as-
sistenziali. Essa & caratterizzata
da vari gradi, che dipendono
dalle specifiche necessita della
persona che la richiede.

Infatti & caratterizzata , co-
me ben si comprende, da una
componente socio sanitaria
(quella cioé che supporta il
soggetto nelle sue necessita
pratiche) ed una componente
sanitaria, ma I’AD, a qualsiasi
livello, viene fornita all'utente
solo in giorni ed ad ore stabili-

te. Gli operatori vengono asse-

gnati ai vari utenti, e dopo aver
fatto il proprio lavoro presso il
domicilio di ognuno di essi se
ne vanno. Il supporto assisten-
ziale non & continuativo, come
avviene in ospedale. Chi ne
usufruira, di conseguenza, do-
vra avere certi requisiti:

- se lutente vive solo do-
vra essere autosufficiente, cioe
capace di provvedere a se stes-
so (perlomeno per le cose pil
importanti). Se mancasse que-
sto requisito verrebbe meno la
possibilita stessa dell'assistenza
domiciliare: dato che essa oc-
cupa solo un certo arco di tem-
po nel periodo della giornata,
non & certo destinata a chi ha
bisogno di un aiuto continuo.
In questi casi si dovra provve-
dere a forme di assistenza al-
ternative, molto pitr radicali;

- se lutente vive in fami-
glia pud essere completamente
non autosufficiente (anziani al-

lettati da tempo e con piaghe

da decubito). L'assistenza fami-

liare dovra essere adeguata, ed
il servizio domiciliare fornira
quelle prestazioni che la fami-
glia non pud assicurare (a se-
conda dei casi, anche quelle sa-
nitarie richiedenti lintervento
di uno specialista). Nella realta
italiana I’AD & organizzata a li-
vello locale, cioe possono esser-
ci delle differenze di “possibili-
ta” assistenziali nei vari territori.
In linea generale, comunque, il

potenziale utente dovra seguire

15



un iter specifico e cioe:

* il potenziale utente (o
un suo familiare) richiede al-
I'ASL locale di usufruire del ser-
vizio di assistenza domiciliare;

* ogni componente della
UVG (Unita Valutazione Geria-
trica) valuta le condizioni del
potenziale utente, individual-
mente e collegialmente. L'UVG
e il gruppo di specialisti desi-
gnato a valutare le richieste di
assistenza domiciliare, che sta-
bilisce, e segue, l'intervento da
adottare.

Con la valutazione collegiale
esso stabilisce se il paziente
possa usufruire del servizio e
quali tipi di prestazioni devono
essere fornite (1°, 11° o 111° livel-
lo), decidendo per quante ore,
per quanti giorni alla settimana
e per quanto tempo complessi-
vamente lintervento debba du-
rare. Stabilisce, inoltre, quanto
tempo debba passare prima di

una valutazione di controllo
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generale, per capire in quale
misura gli obiettivi prefissati
siano stati raggiunti.

Alla fine, accettata la do-
manda del richiedente e defi-
nito il piano di interventi, il ser-
vizio di assistenza domiciliare
viene erogato. E' il personale
messo a disposizione della ASL
che effettua gli interventi, ma
bisogna ricordare che, con le
nuove leggi regionali in materia
di Sanita e Welfare che verran-
no approvate, i soggetti eroga-
tori dei servizi potranno essere
anche altri (pubblici e privati,
profit e no-profit).

Il sistema che é stato adotta-
to in altre regioni, ad esempio,
prevede lassegnazione al ri-
chiedente di voucher socio-sa-
nitari: si tratta di quote che, per
usufruire dell'assistenza a do-
micilio, un potenziale utente
potra usare rivolgendosi ad un
qualsiasi ente accreditato di

sua scelta.




e documentazioni di spesa

emesse nel periodo 1° gen-
naio — 30 aprile - non oltre il

30 giugno dello stesso anno;

MODALITA
di presentazione -
dei rimborsi

documentazioni_di _spesa

emesse nel periodo 1°

maggio — 31 agosto - non

e spese sanitarie
sostenute all’estero

Modalita di presentazione

dei rimborsi

| Consiglio di Ammini-
strazione ASSILT, an-

che allo scopo di age-

volare la liquidazione
delle pratiche di rimborso da
parte della struttura operativa
Welfare di Telecom ltalia, ha
fissato per l'invio dei docu-
menti tre distinte scadenze an-

nuali.

oltre il 31 ottobre dello

stesso anno;

e documentazioni di spesa

emesse nel periodo 1° set-

tembre — 31 dicembre - non
oltre il 28/29 febbraio del-

I’anno successivo.

Invitiamo tutti i soci - quin-
di - a trasmettere le richieste
di rimborso tenendo conto
delle scadenze citate per aver
modo di ricevere i contributi i
75-90 giorni previsti dal Rego-
lamento di Servizio Telecom
Italia/ASSILT.

II' Consiglio di Amministra-

zione ha comunque lasciato in-

17



variato per i soci ASSILT il di-
ritto a presentare entro la fine
di febbraio dell’anno successi-
vo le documentazioni di spesa
prodotte nell’anno, ma in tale
evenienza la struttura operati-
va Welfare non & tenuta a ga-
rantire la liquidazione dei con-

tributi nei termini convenuti.

Spese sanitarie sostenute
all’Estero

Per le spese sanitarie soste-
nute all’Estero, I'ASSILT per i
rimborsi si & voluta uniformare
alla normativa fiscale.

Pertanto il Consiglio di
Amministrazione ha delibera-
to che qualora la documenta-
zione di spesa fosse redatta in
lingua originale, la stessa do-
Vra essere sempre accompa-
gnata da una traduzione in

italiano come segue:

1. inglese, francese, tedesco

o spagnolo:

18

la traduzione puo essere
eseguita a cura del socio

e da lui sottoscritta;

2. in altra lingua: la traduzio-

ne deve essere corredata

da una traduzione giurata.




co-digitali, per il tratta-
mento e la conservazione

dei documenti cartacei;

S i Ste m a’ 2. Lutilizzo di applicazioni vo-

PAP E RL E SS cali di ultima generazione.

di trasmissSioNe i« pesa s comens s
documenti "o

per le richieste . ..o

di rimborso -

3. modernizzare e potenziare

, ASSILT e la strut- i front end dell’Associazione,
tura operativa in particolare i servizi di ri-
Welfare di Tele- sposta telefonica;

com ltalia per

migliorare e ottimizzare, in parti- 4. migliorare il servizio nei
colare, il servizio dei rimborsi sa- confronti dei dipendenti e
nitari, hanno convenuto di avva- dei pensionati iscritti all’As-
lersi di tutte le opportunita offer- sociazione.

te dall'innovazione tecnologica. Sul versante ottico-digitale la

In tale ottica I’attenzione si é soluzione individuata, che sara

focalizzata su: sperimentata su un territorio li-

1. L'adozione di processi otti- ~ mitato entro i primi mesi del

19



prossimo anno, per essere poi
estesa progressivamente su tut-
to il territorio nazionale, € rap-
presentata dalla costituzione di
un fax-server, collegato ad un
Numero Verde, attraverso il
quale i soci ASSILT potranno far
giungere in formato digitale ad

un unico Centro Unico di Rice-

20

zione Telematica, tutta la docu-

mentazione e la modulistica
delle richieste di rimborso.

La messa a punto di tale me-
todologia di trasmissione dei
documenti consentira, in primo
luogo, di riceverli e trattarli in
modalita paperless e, in secon-

do luogo, di poterli in seguito

classificare e conservare con
minore complessita gestionale
(si consideri che soltanto nel
2007 sono stati trattati oltre 2,5
milioni di documenti relativi a
520.000 pratiche di rimborso
pervenute alla struttura operati-
va, delle quali 450.000 liquida-
te e 70.000 restituite ai soci AS-
SILT per carenza dei requisiti di
ammissibilita al rimborso).

Non & da sottovalutare an-
che I'opportunita per gli iscritti
di poter conservare in proprio
tutta la documentazione in ori-
ginale. Parallelamente verra isti-
tuito un processo stabile di con-
trolli volto ad accertare la veri-
dicita delle documentazioni
trasmesse rispetto a quelle ori-
ginali.

Adottando tale sistema per-
tanto si rendera possibile e in
automatico:

1. mettere in relazione le im-
magini dei documenti tra-

smessi con l'associato che



o

le ha inviate (mediante I'uti-

lizzo di codici a barre);

protocollare le pratiche, con
I'invio automatico di confer-
ma avvenuta ricezione (e-
mail, sms, messaggistica voca-
le od attraverso il portale AS-
SILT, che tra l'altro & stato re-
centemente aggiornato te-
nendo conto anche degli ag-

giornamenti in argomento);

comprimere i tempi di eva-

sione delle richieste;

trattare otticamente le im-
magini, anche ai fini della
determinazione del valore
dei rimborsi, con l'invio au-

tomatico di conferma avve-

nuta liquidazione;

classificare e archiviare le im-
magini dei documenti in for-
mato digitale (documentazio-

ne sanitaria, modulistica, ecc).

Cosl operando si otterra:

1. un impiego pii omogeneo
delle risorse impiegate nel-

I'attivita operativa di ASSILT;

2. un’accelerazione dell’iter di
evasione delle richieste di

rimborso.

Altro settore tecnologico sul
quale si & soffermata I'attenzione
di ASSILT e della struttura opera-
tiva Welfare di Telecom ltalia e
quello delle tecniche vocali e, in
particolare, quello relativo allo
sviluppo di applicazioni dedicate
ai call center o ai servizi di custo-
mer care on line.

In tale contesto é stato esami-
nato con molta attenzione, in
collaborazione con |'azienda del
Gruppo leader mondiale del set-
tore (Loquendo), che ha matura-
to competenze in oltre 30 anni
di ricerca, I'impiego di applica-

zioni vocali di ultima generazio-

ne che potranno gestire, con un
tasso di interattivita elevatissimo,
centinaia di chiamate al giorno,
anche in pit lingue (abbiamo
esaminato anche possibili solu-
zioni per quelle aree del Paese
nelle quali esiste il problema del
bilinguismo).

Alcune applicazioni analizza-
te, infatti, sono indipendenti dal
parlatore e i sistemi possono rico-
noscere con notevole affidabilita
un ampio vocabolario in parlato
continuo, persino in ambienti ru-
morosi, ed agire di conseguenza
instaurando interattivamente un
vero e proprio colloguio con il
chiamante (alcuni CUP del Servi-
zio Sanitario Nazionale gia adot-
tano per le prenotazioni questo
tipo di applicazioni).

A partire dai primi giorni del
prossimo anno i soci saranno in-
formati delle corrette procedure
da seguire, man mano che il pro-
getto descritto diverra operativo

sui vari territori.
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RIMBORSO
FARMACI

con lo scontrino
parlante

| Consiglio di Ammini-
strazione dell’Associa-

zione nella riunione del

23/10/2008, allo scopo

FARNAC 10
ADDATO DOTT .SSA AN
UlAa PARINI M.14
MONMTERUSCELLO POZZUDLT
PARTITA IUA O4ag3”881210

EURD
x il 14,85

AIRCORTESPRAY A 4
KFARMACO
TOTALE EURD
26,09,y 2007°
SC. FISC. H.

S RT 42308032

TEL/FAX 0B1.5245516

di snellire le procedure di inoltro
delle richieste di rimborso per
farmaci, ha deliberato - con pari
decorrenza - alcune modifiche
alle norme applicative del tariffa-
rio generale, tenendo conto del
cosiddetto “scontrino parlante”
sulla cui introduzione pubbli-
chiamo integralmente un artico-
lo de Il Sole 24 ore di gennaio

SCOrso.

MODIFICHE ALLE NORME
APPLICATIVE
DEL TARIFFARIO GENERALE




Punto 7) Farmaci
PRONTUARIO
FARMACEUTICO
INTEGRATIVO

L'Assilt predispone ed ag-
giorna periodicamente un
Prontuario Farmaceutico Inte-
grativo rivolto ai propri soci nel
quale vengono contemplati far-
maci non acquisibili attraverso
il S.S.N., che i Consulenti Sani-
tari Assilt in collaborazione con
qualificati esperti in materia ri-
tengono di elevato valore tera-
peutico.

Il contributo che é pari al
60% del costo del farmaco ri-
portato nel presente Tariffario
Generale viene erogato dietro
presentazione della prescrizio-
ne medica e dello scontrino
fiscale in originale rilasciato
dalla farmacia.

La prescrizione del medico
dovra essere intestata al socio e
dovra riportare il timbro della

farmacia con l'indicazione del

nome del farmaco. Qualora
non sia rilevabile con esattezza
il nome del prodotto, & neces-
sario allegare alla prescrizione
una parte della confezione dal-
la quale si possa individuare il
farmaco acquistato (nome, po-
sologia ed il costo).

Tale obbligo e superabile nel
caso di presentazione dello
scontrino “parlante”, istituito
dalla legge n. 296 del 27 di-
cembre 2006 (art. 1, commi 28
e 29), qualora sia rilevabile con
esattezza dallo scontrino stesso
la quantita, il prezzo ed il nome

del prodotto acquistato.

FARMACI
E CURE OMEOPATICHE

La visita del medico omeo-
patico non viene rimborsata. |
farmaci omeopatici sono rim-
borsabili sino ad un massimo di
euro 20,00 mensili, dietro pre-
sentazione della prescrizione

medica, dello scontrino parlan-

te in originale rilasciato dalla
farmacia e dalle fustelle dei far-
maci acquistati.

Nel caso in cui non fosse
praticabile la presentazione
delle fustelle, potra essere pre-
sentata in alternativa una di-
chiarazione della farmacia ri-
portante gli estremi e le quanti-
ta dei farmaci acquistati.

Tale obbligo é superabile nel
caso di presentazione dello
scontrino “parlante”, istituito
dalla legge n. 296 del 27 di-
cembre 2006 (art. 1, commi 28
e 29), qualora sia rilevabile con
esattezza dallo scontrino stesso
la quantita, il prezzo ed il nome

del prodotto acquistato.

(DA IL “SOLE 24 ORE”
DEL 21/1/2008)

Obiettivo
Lo scontrino parlante & un
documento contabile che evi-

denzia la natura (basta I'indica-
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zione generica di “farmaco” o
“medicinale”), la qualita (va ri-
portata la specificazione del ti-
po di farmaco), la quantita e il
prezzo dei prodotti acquistati,
nonché il codice fiscale del de-
stinatario.

Serve al contribuente che
vorra beneficiare, nella dichiara-
zione dei redditi, della detrazio-
ne delle spese mediche sostenu-
te (articolo 15, comma 1, lettera

¢) del DPR n. 917del1986).

Uintroduzione del nuovo si-

stema di contabilizzazione ha

come obiettivo principale quel-
lo di imputare senza margini di
dubbio l'acquisto, e quindi
I'utilizzo, di un medicinale a
chi intende detrarlo nella di-
chiarazione dei redditi.

Ne consegue che la detra-
zione d’imposta del 19% sulla
spesa sanitaria totale ecceden-
te la franchigia di 129,11 euro

& subordinata alla prova del-

I"effettivo acquisto del prodotto
che ha diritto alla detrazione

d’imposta.




I prodotti interessati

Ma quali sono i prodotti far-
maceutici che danno diritto alla
detrazione d'imposta?

Ebbene si sappia che sono
detraibili tutti i medicinali, sia
quelli con obbligo di prescrizio-
ne medica sia quelli senza ob-

bligo (i cosiddetti “medicinali

da banco”, inseriti nella classe
C e quindi totalmente a carico
dei cittadini). Ma ci sono anche
altri prodotti detraibili, ossia:

a) i prodotti omeopatici (in
quanto sono stati equiparati ai
medicinali, ai sensi dell’articolo
1, Dlgs 178/1981, dalla Dire-
zione generale del ministero

della Sanita);

b) i prodotti integratori ali-
mentari (purché prescritti da
un medico specialista a scopo

curativo);

¢) gli occhiali da vista e i li-

quidi per lenti;

d) le attrezzature sanitarie
(macchine per aerosol o per la
misurazione della pressione san-

guigna, aghi, siringhe, eccetera);

e) i medicinali per la cura di
animali legalmente detenuti a
scopo di compagnia o per pra-
tica sportiva (tale spesa conflui-
sce nella voce “spese veterina-
rie” che beneficiano della de-
trazione del 19% sulla parte ec-
cedente i 129,11 nel limite

massimo di 387,34 euro);

f) talune specialita farmaceu-
tiche o mezzi ausiliari di un or-
gano carente o menomato nel-
la sua funzionalita (sono elen-
cati nel decreto 332 del 27
agosto 1999 emanato dal Mini-
stero della Sanita: ad esempio i

pannoloni per incontinenti).
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VERIFICHE
amministrative e
sanitarie

ome anticipato
Su un prece-

dente numero

di Appunti, alla
fine dello scorso anno 42.000
soci lavoratori e pensionati sono
stati interessati ad un processo
di conferma dei familiari mag-
giorenni a carico in base ai red-
diti 2006 e questa estate, si e
completato il processo con la
conferma (in modalita web) dei
familiari di 23.000 lavoratori in
base ai redditi prodotti nel
2007.

A seguito delle operazioni

descritte per oltre 18.000 fami-
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liari non sono state confermate
le iscrizioni.

Il prossimo anno (giugno/lu-
glio 2009) anche i pensionati
saranno interessati nuovamen-
te alla conferma del medesimo
diritto e, su base campionaria,
2.500 familiari maggiorenni sa-
ranno tenuti a presentare al-
I’ASSILT la documentazione fi-
scale relativa al 2008.

Per quanto riguarda le verifi-
che sanitarie avviate dal Consi-
glio di Amministrazione, si & ri-
tenuto con i Consulenti medici
dell’Associazione approfondire
alcuni casi di fruizione anoma-
la di contributi per rimborsi ri-
guardanti “Farmaci” e “Terapia
Fisica”, messi in evidenza dai
report prodotti dalla funzione
Welfare di Telecom ltalia e per
i quali sara richiesto I'interven-
to dei Delegati e della struttura
operativa competenti territo-
rialmente.

Per cid che concerne, inve-



ce, I'attivita rivolta alla verifica
della congruita delle prestazio-
ni odontoiatriche erogate ai so-
ci, il CdA ha esaminato recen-
temente le risultanze del pro-
gramma 2008, che ha visto si-
no ad oggi coinvolti 259 soci di
Torino, Roma, Milano, Ancona,
Venezia/Mestre,  Catanzaro,
Napoli, Bologna e Genova, dei

quali 67 risultanti con presta-

zioni difformi rispetto alle do-

cumentazioni presentate ai fini

del rimborso. Conseguente-
mente il CdA ha deliberato per
essi le sanzioni previste dal Re-
golamento.

Vista la numerosita dei casi,
il CdA ha convenuto sull’op-
portunita di ridefinire criteri di
giudizio piti conformi alle ina-
dempienze rilevate e sulla ne-
cessita di introdurre una scala

di sanzioni pit chiara e defini-

ta con l'obiettivo di intervenire
su quanti pensano indebita-
mente di servirsi del patrimo-

nio associativo.
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CAMPAGNA
ALIMENTARE

a campagna ali-
mentare denomi-
nata Alimentazione

é salute. Una cor-

28

retta azione quotidiana sta esau-
rendo i programmi in linea con
la pianificazione deliberata dal
Consiglio di Amministrazione.
Ad oggi, tutte le regioni sono
state interessate alla prima fase
del programma, che prevedeva
I'invio dei questionari al'INRAN
— Istituto Nazionale di Ricerca
per gli Alimenti e la Nutrizione e

il ritorno dei consigli personaliz-

zati ai partecipanti.
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. VINCITORI DEL CONCORSO
“ALIMENTAZIONE E SALUTE. UNA CORRETTA AZIONE QUOTIDIANA”

I° Fascia di Eta
da 10 a 14 anni

COLLEGIO 3

I° PREMIO BETTETO LUCA
II°PPREMIO DELLA RATTA TIZIANA
II°PREMIO CARLESSO SERENA
COLLEGIO 4

1° PREMIO CAPONI LUCIA

1I° PREMIO DOLFI SILVIA

I11° PREMIO CAPECCHI FEDERICO
COLLEGIO 6

I° PREMIO SIMEONE MATTEO

1I° PREMIO MINCIOTTI CLAUDIA
II°PREMIO ADAMO FRANCESCA ILEANA
COLLEGIO 9

I° PREMIO GERLANDO LUCA

1I° PREMIO SCIMONE MARTINA
I11° PREMIO ALIBRANDI SIMONE

La seconda fase del program-
ma, che prevedeva la proiezione
di filmati educativi nei luoghi di
ristorazione collettiva aziendale
(circa 50 mense), si concludera
nel mese di gennaio 2009 con la
regione Lombardia, essendo tut-
te le altre regioni gia state inte-
ressate. Le conferenze finali indi-
rizzate a permettere incontri ter-

ritoriali con gli specialisti INRAN

1I° Fascia di Eta
da 6 a9 anni

TONIN LUDOVICA
BUBOLA GRETA
VOLTOLINA DAVIDE

ATTOLINI CAROLA
POGGIOLINI LEA

BICA SIMONA
FALCETELLI CLAUDIA
TRENTA DARIO

CASTRO ALESSANDRO
GUARINO GUCCIARDO GIADA
BOSCO ALBERTO
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ALIMENTAZIONE ESALUTE. UNA
CORRETTA AZIONE RUOTIDIANA
-A.lse corTive E curo 1. Hio
ORIo, AVRS” VEDURA &
= 2_ ORTAG G|, ©H E PosSHo TORITASE
A CASA E CoM LA MIA MADMMA
FREPARO TARTE SANE E BUONes
BICETTE - LA H/A PRETERITAZ
1L ToRTINe Il =PINACI.
. D 5E HANGIO +A~ VERDUBRA E LA
FROUITA NOnN Ml AMMALO, STo
- 4 _BENE E Tosso VSKCIBRS,
ANDARE AL TPARCO, CriCocARe
- B.coN gLy AMial . Tosso
ANDAEBRE. IN PALESTRA X &
ALLENARM |, cosh SARC
TRONMNTA PER. LE GARE &Y

RITMcA

ed i soci, si sono gia svolte a Ge-
nova, Firenze, Roma, Palermo,
Bolzano, Trieste e Venezia e
hanno permesso anche di distri-
buire una brochure prodotta in
accordo con I'INRAN e un DVD
interattivo su specifici aspetti del-
I’Alimentazione (utilizzabile in
ambiente Windows XP). In tale

contesto ASSILT ha anche avuto
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modo di premiare i vincitori del
Concorso indetto per i ragazzi
partecipanti all'iniziativa di eta
compresa tra 6 e 14 anni di eta.

Nel ringraziare i tanti giovani
partecipanti che hanno inviato
gli elaborati mostrando, sia
un’elevata creativita, che di aver
appreso i principi di una corretta
infatti,

alimentazione (sono,

giunti disegni, poesie, collage,

brevi racconti e opere multime-
diali), pensiamo di fare cosa gra-
dita nel pubblicare in questa pa-
gina i nominativi dei vincitori re-
sidenti nelle aree sino ad oggi in-
teressate ed uno dei lavori da es-
si prodotti, con il proposito di
pubblicarne altri nei prossimi nu-

meri di Appunti.



In questo numero riportiamo
I'intero e aggiornato

PRONTUARIO FARMACEUTICO INTEGRATIVO ASSILT
con i farmaci elencati,
sia in ordine alfabetico che in ordine di molecola
per rendere pit agevole la consultazione da parte dei soci.
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“ELENco FARMACI ASSILT IN ORDINE ALFABETICO AGGIORNATO AL 31 oTTOBRE 2008”
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“ELENCO FARMACI ASSILT IN ORDINE ALFABETICO AGGIORNATO AL 31 oTTOBRE 2008”
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“ELENCO FARMACI ASSILT ORDINATO PER MOLECOLA AGGIORNATO AL 31 otTOBRE 2008”
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“ELENCO FARMACI ASSILT ORDINATO PER MOLECOLA AGGIORNATO AL 31 otTOBRE 2008”
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