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l 2010 è stato particolar-

mente complesso per la

nostra Associazione.

L’anno è stato segnato

innanzitutto dall’iscrizione del-

l’ASSILT nell’Anagrafe dei Fon-

di sanitari integrativi, istituita

presso il Ministero della Salute.

Per l’iscrizione a tale ana-

grafe sono richiesti requisiti

formali (Atto costitutivo, Re-

golamento del Fondo, Bilancio

preventivo e consuntivo, ecc.)

e il requisito sostanziale di de-

stinare una quota non inferio-

re al 20% del valore comples-

sivo delle  prestazioni offerte

agli assistiti  a prestazioni di as-

sistenza odontoiatrica e di as-

sistenza socio-sanitaria rivolta

ai soggetti non autosufficienti.

Queste sono infatti le pre-

stazioni che il Servizio Sanita-

rio Nazionale riesce ad eroga-

re con maggiore difficoltà e

vuole demandare ai Fondi sa-

nitari  il compito appunto di in-

tegrare con le loro erogazioni.

L’ASSILT supera ampia-

mente la soglia delle risorse

“vincolate”, poiché già con le

sole  prestazioni odontoiatriche

raggiunge quasi il 50% della

propria spesa. 

Dall’iscrizione all’Anagrafe

di un Fondo sanitario discen-

dono conseguenze molto im-

portanti per il socio: le quote

versate al Fondo hanno un

trattamento fiscale agevolato.

Infatti, l’iscrizione del Fondo al-

l’Anagrafe consente di conti-

nuare a beneficiare delle age-

volazioni fiscali per i contribu-

ti versati sia dal socio che dal

datore di lavoro.

POPOLAZIONE ASSILT   

All’Associazione al 31 di-

cembre 2010 risultano iscritti

complessivamente 180.053 soci

(- 1.356 soci rispetto all’anno

2009 dove risultavano iscritti

181.409 soci) e 29 Aziende as-

sociate (29 Aziende nel 2009).

Tra gli iscritti il 66,4% è rap-

presentato dai soci lavoratori

(57.485) e loro familiari (62.141)

ed il restante 33,6% dai soci

pensionati (38.651) e loro fa-

miliari (21.776).

Il numero dei soci lavorato-

ri iscritti ha subito una dimi-

nuzione di 1.757 unità,  rispet-

to a quello dell’anno 2009 che

vedeva iscritti 59.242.

Risulta leggermente dimi-

nuito il numero degli iscritti
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pensionati (- 856 soci) rispetto

all’anno precedente malgrado

le iscrizioni in continuità (oltre

1.600). Il dato è condizionato

dalle cessazioni per decesso e

dalle revoche scritte o cessa-

zioni tacite per morosità.

Il numero complessivo dei

soci principali 96.136 (lavoratori

e pensionati) risulta diminuito

(- 2.613 soci) rispetto all’anno

precedente  mentre il numero

complessivo dei familiari iscrit-

ti 83.917 risulta aumentato ri-

spetto al 2009 dove risultavano

iscritti 82.660 familiari.

ATTIVITÀ OPERATIVA E

SERVIZI ON LINE

Nel corso del 2010 sono sta-

ti processati dalla funzione Ser-

vizi Amministrativi per AS-

SILT  509.023 rimborsi dei qua-

li il 56 %  riferiti a soci dipen-

denti e loro familiari e il 44 %

riferiti a soci pensionati e loro

familiari, con tempi di eroga-

zioni tra i 90 e i 150 giorni. 

Durante l’anno, il portale

ASSILT (www.assilt.it) ha re-

gistrato 1.292.727 contatti con-

tro i 1.072.571 dello scorso

anno (+ 220.156), dei quali

768.612 (668.257 nell’anno

2009) hanno utilizzato l’area

personale riservata ad ogni

socio.

Questo conferma il ruolo

svolto dal portale ASSILT in

quanto strumento privilegiato

di dialogo tra i soci. Il portale

ASSILT infatti  da sempre rap-

presenta l’elemento di raccor-

do fra l’Associazione ed i pro-

pri utenti di riferimento ed è

un’entità centralizzata che fa

da collettore per le informa-

zioni (norme, tariffari, rim-

borsi, periodico Appunti, ecc.).

AREE D’INTERVENTO

Rimborsi sanitari

L’Associazione nel corso del

2010 ha riconosciuto contributi

per prestazioni sanitarie, per le

quali i soci non hanno trovano

un’adeguata risposta nell’am-

bito del Servizio Sanitario Na-

zionale, pari a 57,1 milioni di

Euro.

Tra le principali, l’odonto-

iatria precedentemente ricor-

data (27,4 milioni di Euro), che

rappresenta il 47,9% dell’inte-

ro bilancio, le visite speciali-

stiche effettuate in regime pri-

vato, che rappresentano

l’11,5%  (6,5 milioni di Euro),

l’acquisto di occhiali e di len-

ti a contatto, che rappresenta-

no il 7,5%   (4,3 milioni di

Euro), gli interventi chirurgi-

ci eseguiti in ambito pubblico,

privato o day hospital, che

rappresentano il 2,5 % (1,4

milioni di Euro), le protesi e i

presidi sanitari che rappre-

sentano il 2,0 % (1.114 milioni

di Euro), i farmaci che rap-

presentano l’1,9 % (1.1 milio-

ni di Euro).

In tale contesto vengono

garantite anche tutte le pre-

stazioni specialistiche, ivi in-

clusa la  diagnostica strumen-

tale e di laboratorio eseguita

presso strutture private, che

rappresentano l’11,9% del-

l’intero bilancio (6,8 milioni

di Euro) ed i ticket sanitari per

prestazioni fruite in ambito

pubblico, che rappresentano il

10,3% (5,9 milioni di Euro). 

Le prestazioni cosiddette

long term care (0,5 milioni di

Euro) erogate dall’Associazio-

ne, invece, si riferiscono alle

sole prestazioni di “assistenza

domiciliare” per i soci non au-

tosufficienti a seguito di pato-

logie altamente invalidanti ed

ai “ricoveri per lungodegenze”.
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Anche tali prestazioni rien-

trano in quelle previste per

l’iscrizione all’Anagrafe dei

Fondi Sanitari.

Iniziative di Medicina Preventiva

e di Educazione Sanitaria

Il Consiglio di Amministra-

zione dell’ASSILT, nel ricon-

fermare la prioritaria valenza

dell’attività di prevenzione e di

educazione sanitaria svolta a

favore degli iscritti, anche in

considerazione del contenuto

impegno pubblico su questo

importante segmento della sa-

nità, ha confermato anche per

l’anno 2010 l’impegno per tale

attività.

In particolare:

-  è proseguita la campagna

rivolta a contrastare il vi-

rus dell’HPV (Papilloma

virus), rivolta alle asso-

ciate di età compresa tra

i 13 e i 18 anni compiuti,

già avviata nel 2008;

- è proseguita la diffusio-

ne su tutto il territorio

nazionale dell’iniziativa

di educazione sanitaria,

promossa in collabora-

zione con l’Università

Statale di Milano Bicocca,

che ha portato alla rea-

lizzazione di una pub-

blicazione multimediale

avente l’obiettivo di for-

nire utili indicazioni per

prevenire le patologie

osteoarticolari, in consi-

derazione dell’alta per-

centuale di alterazioni

che colpisce gran parte

delle persone. Si tratta,

infatti, di un problema

che risulta trasversale in

tutte le età, con una mag-

giore incidenza in età

adulta.

Tale pubblicazione é con-

sultabile sul portale dell’As-

sociazione. 

SINTESI DEI DATI DEL 2010

I dati del 2010 confermano,

come per gli anni precedenti,

una spiccata e diffusa atten-

zione dell’Associazione a tut-

te le problematiche sanitarie,

con maggior riguardo al-

l’odontoiatria essendo coper-

ta in misura minore in ambito

pubblico ed economicamente

più gravosa per i cittadini/as-

sociati.

Per questo capitolo di spe-

sa si è registrato un aumento

dei contributi erogati (+ 2,4%

rispetto al 2009) frutto della

manovra economica delibera-

ta dal Consiglio di Ammini-

strazione nel corso del 2010,

che ha introdotto migliora-

menti normativi e tariffari che

hanno favorito per alcune ti-

pologie di cure (ad esempio

l’implantologia) anche una ri-

presa della richiesta, confer-

mata dal numero crescente

delle prestazioni.

Si è registrato nella seconda

metà dell’anno 2010 per tutte

le voci del tariffario odontoia-

trico una crescita dei contributi

erogati per effetto dell’au-

mento della percentuale di

tutti i contributi previsti. 

Altre voci di bilancio sono

state interessate dai migliora-

menti normativi e tariffari e

nel corso del 2010 anche per

queste prestazioni si è regi-

strato un incremento dei con-

tributi erogati (visite speciali-

stiche, interventi chirurgici,

prestazioni di diagnostica,

ecc.).

Complessivamente , per ef-

fetto delle due manovre mi-

gliorative del tariffario che
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5

sono state effettuate, va evi-

denziato che la spesa 2010, ri-

spetto alla spesa effettiva-

mente consuntivata nel 2009,

si è incrementata di 3,7  milioni

di Euro.

UNO SGUARDO SUL 2011

Al fine di rendere più effi-

ciente il servizio dei rimborsi

sanitari, l’ASSILT ha definito

con   Telecom Italia di avvalersi

di tutte le opportunità offerte

dall’innovazione tecnologica e

in particolare, da quella deri-

vante dall’adozione di sistemi

di acquisizione e lettura dei

documenti cartacei in formato

ottico-digitale.

In tale direzione strategica

si è collocata la scelta di atti-

vare dal mese di gennaio 2011

un nuovo sistema “fax-server”

attraverso cui i soci ASSILT

trasmettono alla struttura ope-

rativa tutta la documentazio-

ne e la modulistica riguar-

dante le richieste di rimborso,

avendo il vantaggio di poter-

ne conservare gli originali.

Con questo nuovo sistema i

soci trasmettono via fax alla

struttura operativa le loro ri-

chieste di rimborso, seguen-

done poi l’iter – via web –

dall’acquisizione dell’imma-

gine fino alla lavorazione.

Nella prospettiva del mi-

glioramento e dell’innovazio-

ne nel corso del 2011 verrà

completata la realizzazione di

un nuovo sistema informativo

dedicato all’anagrafe dei soci.

Verranno, inoltre, rivisitati

i testi normativi (Regolamen-

to delle prestazioni, Norme

Applicative, Tariffario gene-

rale, Prontuario farmaceuti-

co, ecc.), in modo da costruire

un testo unico normativo che

sia più fruibile e accessibile a

tutti i soci.

Completa il quadro di mo-

dernizzazione il progetto av-

viato da HR Services per la

realizzazione di un Call Cen-

ter unico con 10 - 15 operato-

ri dedicati. Questo consentirà

di recuperare risorse delle aree

territoriali da dedicare alle at-

tività proprie dei servizi am-

ministrativi resi per ASSILT.

Con questo nuovo Call

Center sarà garantita una fa-

scia oraria 9:00 – 12:30, con la

gestione comunque delle chia-

mate in attesa dopo la fine

del turno,  e un’ulteriore aper-

tura ai soci pensionati due po-

meriggi a settimana dalle ore

14:00 alle ore 16:00.

Infine, il Consiglio di Am-

ministrazione ha insediato la

Commissione sul Regolamen-

to di Servizio.

Traendo le conclusioni,  sarà

compito degli organismi asso-

ciativi individuare iniziative ed

ambiti di intervento che de-

terminino, oltre all’auspicato

equilibrio di bilancio proprio

degli enti non profit, anche

l’impiego di risorse patrimo-

niali per finanziare iniziative di

medicina preventiva. Dovrà

essere prestata, comunque,

una particolare attenzione al-

l’impatto delle politiche lega-

te ai processi di riorganizza-

zione aziendale (mobilità e

contratto di solidarietà) e al-

l’andamento demografico del

numero complessivo degli

iscritti. Questo trend si è già

evidenziato nel corso del 2010

e sicuramente continuerà nei

prossimi anni.

Il Comitato di Redazione
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P
ur se ormai non

esiste più una sta-

gione specifica

per i viaggi, con

l’avvicinarsi dell’estate molti di

noi  programmano vacanze ver-

so luoghi più o meno lontani.

Sono note a tutti una serie di

attenzioni sull’alimentazione,

sull’abbigliamento, sui principi

igienici da applicare specie in

situazioni in cui l’ambiente può

non garantire tutte le “ sicurez-

ze” a cui siamo abituati. Un’ at-

tenzione particolare, però, è da

tenere nel caso si  è portatori di

qualche patologia  che potreb-

be risentire maggiormente dei

cambi di abitudine, condizioni

ambientali  o fatiche intraprese

per giungere nei luoghi pre-

scelti. Un aspetto particolare,

poi, è da considerare  per i far-

maci da portare con noi.

Quando ci si appresta ad af-

frontare un viaggio, soprattutto

all’estero, è di estrema impor-

tanza valutare la dotazione di

medicinali di cui si deve essere

provvisti alla partenza, per non

incorrere in difficoltà di reperi-

mento, rischi di incomprensio-

ni a causa di un linguaggio di-

verso o disponibilità di farmaci

non prodotti secondo gli stan-

dard europei.

Particolare attenzione è ne-

cessario prestare nel caso siano

utilizzati abitualmente medici-

nali per la cura di malattie cro-

niche (antidiabetici, antiepilet-

tici, farmaci per l’ipertensione

arteriosa, antianginosi, ecc.),

oppure farmaci utilizzati per

scopi particolari (sonniferi, pil-

lola anticoncezionale, ecc.);
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per questi, oltre a non dimenti-

carli, sarà importante calcolar-

ne una quantità di unità poso-

logiche sufficiente a coprire

tutto il periodo del viaggio.

Una “Farmacia da viaggio“,

che comunque deve sempre

essere discussa con il proprio

medico di fiducia  sia per le

eventuali controindicazioni,

che per le modalità di assun-

zione , dovrebbe  avere in do-

tazione:

� un antidolorifico e/o anti-

dolorifico-antinfiammato-

rio, che vanno impiegati in

caso di mal di denti, mal di

testa, dolori muscolari o ar-

ticolari e per dolori me-

struali

� un antipiretico contro la

febbre

� un antiacido per lo stoma-

co per combattere bruciori

epigastrici

� un blando lassativo in caso

di stitichezza

� un antidiarroico per limita-

re la motilità intestinale e

antibiotici intestinali o siste-

mici per la “Diarrea del

viaggiatore” che rappresen-

ta un disturbo molto fre-

quente nei viaggiatori

� un farmaco per riequili-

brare la flora intestinale in

caso di diarrea e mal di pan-

cia, disturbi frequenti in si-

tuazioni di cambi di clima e

disordini alimentari

� un collirio disinfettante per

effettuare un lavaggio ocu-

7
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lare in presenza di polvere o

di particelle estranee

� un disinfettante delle vie

urinarie

� un antibiotico a largo spettro

� un decongestionante nasale

� un farmaco antistaminico

(in compresse e crema) e una

crema al cortisone per atte-

nuare i danni di eventuali al-

lergie, punture di insetti, eri-

temi solari e pruriti aspecifici

della pelle

� una pomata antidolorifica

da applicare sulla cute dopo

una contusione o un trauma

e che permetta di riassorbire

anche eventuali ecchimosi,

evitando o riducendo la com-

parsa di antiestetici “lividi”

� materiali per la medicazio-

ne, quali bendaggi, bende

elastiche, garze sterili per co-

prire lievi ferite, cotone idro-

filo, gancetti per bendaggi,

spille di sicurezza, forbici,

pinzette, una scatola di ce-

rotti di diverse dimensioni e

uno o più rocchetti di cerot-

to autoadesivo di diverso ti-

po e dimensione (tela, carta

o TNT)

� soluzioni per il lavaggio del-

la cute sporca e per la disin-

fezione di tagli e sbucciature

� farmaci per il mal d’aereo o

di movimento in genere

contro nausea e vomito

� sostanze per potabilizzare

l’acqua in caso di mete in cui

non è assicurata l’acqua po-

tabile

� Melatonina o sonniferi blan-

di, per il trattamento del “Jet

Lag”, un disturbo che si veri-

fica quando si attraversano

vari fusi orari, al fine di favo-

rire il sonno

� preservativi

� eventuali occhiali di riserva

� un termometro, siringhe a

perdere, sali per reidrata-

zione orale, filtri antisolari,

un insetticida, repellenti cu-

tanei, soluzioni per il tratta-

mento delle punture di in-

setto

� è necessario, ove consigliato

in dipendenza dello specifico

rischio malarico, anche por-

tare con sé zanzariere impre-

8
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gnate di insetticida e farmaci

per la profilassi ed eventual-

mente per l’autotrattamento

della malaria (se si va in zone

malariche), siringhe e aghi

sterili (in zone ove non vi so-

no elevati standard sanitari).

Per quanto riguarda le mo-

dalità di trasporto ci sono

alcuni consigli da seguire:

� tenere i farmaci sempre nel

bagaglio a mano, protetti da

calore, luce e umidità

�nel limite del possibile è pre-

feribile portare medicamenti

in forma di compresse piut-

tosto che gocce o succhi,

poiché i contenitori potreb-

bero rompersi

�portare con sé la ricetta o la

prescrizione medica e il fo-

glietto illustrativo, che facilita

l’acquisto di medicamenti

sostitutivi all’estero

�nel caso di soggetto diabeti-

co l’insulina va trasportata in

contenitori termici al fine di

evitarne l’alterazione a causa

di fattori climatici

�qualora un medicamento

debba essere assunto ad ora-

ri precisi (p. es. anticoncezio-

nali, insulina) si deve tenere

conto dell’eventuale sposta-

mento d’orario durante i

viaggi a lunga distanza

� richiedere al farmacista noti-

zie sulle modalità e tempera-

ture di conservazione dei far-

maci in quanto, ad esempio,

anche una supposta analge-

sica o antipiretica sciolta per

il caldo in caso di necessità

non serve a nulla

�non dimenticare i farmaci

per la profilassi della malaria

�controllare la data di scaden-

za dei farmaci.

Nella speranza che tutti i far-

maci che abbiamo posto nel no-

stro bagaglio tornino a casa

“inutilizzati” … Buone vacanze

a tutti!

9
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abito intendiamo “l’abito del

nostro corpo”, LA PELLE, oggi

forse non è più così vero. infat-

ti il primo contatto che abbiamo

con gli altri è certamente quel-

lo mediato dal nostro aspetto e

la cute fa certamente parte di

questo. Si comprende quindi

l’importanza che da sempre vie-

ne data alla cura della pelle e del

suo aspetto. 

Ragionare su quanto questa“L
’abito non fa il mo-

naco” è un detto che

certamente è ancora

valido, ma se per

10
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trasformazione sia o no giusta ci

porterebbe molto lontano, ma

dobbiamo prendere atto che le

persone chiedono alla medicina

di migliorare la propria estetica per

raggiungere dei modelli social-

mente piacevoli. 

In questo articolo non parle-

remo della chirurgia bensì di al-

cuni aspetti della dermatoco-

smetologia, cioè quella branca che

attraverso l’utilizzo di prodotti

specifici è in grado di migliorare

quelle che sono le imperfezioni

della pelle, le iperpigmentazioni,

le piccole rughe, le smagliature,

ecc.. 

Per prima cosa è utile classifi-

care la pelle in:

� Pelli molto sensibili: si tratta di

pelli sottili, chiare, piuttosto

belle, che reagiscono male

alle aggressioni (si arrossano,

bruciano, tirano). Necessitano

di prodotti delicati.

� Pelli sensibili a causa dell’am-

biente: si tratta di pelli che rea-

giscono violentemente ai cam-

biamenti ambientali quali fred-

do, caldo, sbalzi di tempera-

tura, vento, ecc.

� Pelli sensibili in quanto mal-

trattate: si tratta spesso di ex

pelli grasse e acneiche, inde-

bolite e sensibilizzate da trat-

tamenti necessari ma troppo

forti. 

Per queste ultime due tipolo-

gie la loro sensibilità si manifesta

con rossori diffusi, couperose

precoce e comparsa di chiazze

rosse.

La pelle è sempre più sog-

getta alle aggressioni ambienta-

li e l’inquinamento rallenta del

25% l’attività cellulare, alteran-

do l’epidermide e rendendola

più fragile.

Molti sono i fattori di aggres-

sione della cute sia legati al clima

(quali vento, freddo, caldo, cam-

biamenti di temperatura, corren-

ti d’aria, raggi solari, aria condi-

zionata) o aggressioni chimiche

come monossido di carbonio,

gas di scappamento, fumo, de-

tersivi, prodotti alcalini, ecc.
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L’invecchiamento della pelle e

l’iperpigmentazione può essere

trattata con varie tecniche e

sostanze come Laser, Peeling

Chimico, Microdermoabrasione,

Microiniezioni dermo-cutanee

rivitalizzanti la pelle con Vitamine

ed Acido Ialuronico, Trattamento

strie cutanee, Mesoterapia, infil-

trazioni con tossina botulinica.

I prodotti, sotto forma di

lozioni, creme, maschere ecc.

devono essere utilizzati sotto

stretto controllo del medico

specialista. La loro efficacia infatti

è dimostrata dal fatto che,

quando ben utilizzate, danno

risultati estremamente vantaggiosi

mentre, quando impropriamente

proposti, gli effetti collaterali

sono poi difficilmente emendabili

(esempi sono ustioni e depig-

mentazioni).

La differenza di concentrazione

dei prodotti consente la loro

utilizzazione sia presso il centro

specialistico, ad opera del medico,

che, per le concentrazioni più

basse di mantenimento, auto-

nomamente al proprio domicilio.

La differenza con le normali

creme e prodotti che si acquistano

in profumeria o nei negozi

specializzati, è che questi prodotti

sono specifici per determinati

problemi e si acquistano

normalmente in Farmacia anche

con ricetta medica.

Sono in genere derivati da

12

SANITÀ
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prodotti naturali come frutta,

canna da zucchero, vegetali ecc.

e sono proposti soltanto dopo una

valutazione accurata dello stato

della pelle.

In genere vengono associati più

prodotti che, integrati fra di loro,

consentono di ottenere un

migliore risultato. Molte volte poi

è utile l’associazione di tali

trattamenti con metodiche più

“aggressive“, come già indicato,

quali laser e dermoabrasione (es:

preparazione della cute con ac.

retinoico prima del trattamento

laser CO2 nelle cicatrici post-

acne).

La durata dei trattamenti è in

genere di alcune settimane e

possono essere ripetuti cicli-

camente nel corso degli anni.

Come si vede è oggi possibile

ottenere ottimi risultati, sempre a

patto di rivolgersi a seri profes-

sionisti che pongano una corret-

ta diagnosi ed applichino tecniche

validate considerando sempre il

soggetto in toto e non semplice-

mente il solo “problema” der-

matologico.
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L
o scorso gennaio è

entrato in funzione

il nuovo sistema in-

formatico, deno-

minato “fax-server”, dedicato

alla gestione delle richieste di

rimborso delle prestazioni sani-

tarie. 

L’attivazione del nuovo si-

stema è il frutto di scelte forte-

mente orientate al rinnova-

mento,  al miglioramento della

qualità del servizio e dell’effi-

cienza nella gestione dei pro-

cessi operativi ad esso collega-

ti, sfruttando in questo caso al

meglio le potenzialità offerte

dalle nuove tecnologie infor-

matiche.

Scelte che partono da lonta-

no e che hanno visto nel tem-

po una forte collaborazione tra

Assilt, Telecom Italia e la Servi-

ce Unit Welfare collocata al-

l’interno di una nuova realtà

societaria del Gruppo, la HR

Services, che opera a supporto

dell’Assilt dal 1° maggio 2010. 

Il fax-server che sostituisce il

vecchio sistema in uso dal lon-

tano 1998, può essere definito

“user-friendly” per gli innume-

revoli vantaggi che offre ai pro-

pri fruitori. Infatti, differente-

mente dal passato tutti i soci,

dipendenti e pensionati, pos-

sono interagire con il sistema

attraverso una qualsiasi posta-

zione informatizzata connessa

alle rete, sia essa in ufficio che

da casa. Possono compilare ed

14

DALL’INTERNO

14

IL FAX SERVER:
UN NUOVO

MODO
DI RICHIEDERE

RIMBORSI
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inoltrare on line la propria ri-

chiesta di rimborso, trasmet-

tendo via fax la documentazio-

ne tramite il  numero verde

800 844 445 collegato ad un

archivio informatizzato accen-

trato. Un processo molto sem-

plice e sicuro che consente

inoltre al socio di mantenere

presso di se gli originali. Ma

questo non è il solo vantaggio,

ce ne sono, evidentemente,

anche degli altri:

— l’intero iter di lavorazione

viene semplificato e può es-

sere seguito direttamente dal

portale;

— si ha immediatamente, tra-

mite un sms, un messaggio di

conferma della documenta-

zione inviata.

Inoltre il sistema, totalmente

paperless, consente di rispar-

miare grandi quantitativi di car-

ta, riducendo gli impatti con-

nessi anche al loro trasporto,

all’insegna delle sostenibilità

ambientale.

In questi primi mesi di eser-

cizio l’uso del fax server è pro-

gressivamente aumentato fino

ad arrivare all’attuale 80% del-

le richieste di rimborso. Il sem-

pre maggiore utilizzo del siste-

ma, legato al superamento del-

le difficoltà iniziali, porterà, nei

prossimi mesi, tali percentuali

ad un’ulteriore crescita.

Nella seconda parte dell’an-

no sono previste nuove imple-

mentazioni che renderanno

più semplice l’utilizzo del siste-

ma a beneficio di tutti i soci e

degli addetti alla lavorazione

delle richieste di rimborso.

Abbiamo raccolto, qui di seguito, alcune frequenti domande e relative risposte  riferite alle situazioni

che richiedono una maggiore attenzione

D. Cosa devo fare del modello di richiesta di rimborso compilato via web.? 
R. Il modello va inviato al numero di fax 800.844.445 insieme alla documentazione prevista dalle normative Assilt per la tipologia di

prestazione di cui si chiede il rimborso (fatture/ricevute, prescrizioni/certificati medici, ecc.); fai attenzione ad inserire nel fax la documentazione
in posizione corretta al fine di renderne possibile la lettura.

D. Posso utilizzare il numero 800.844.445 per inviare ad Assilt anche altre comunicazioni.? 
R. NO, utilizza il fax 800.844.445 solo per l’invio delle richieste di rimborso e non per comunicazioni di altra natura (ad es. variazioni ana-

grafiche, consenso privacy, segnalazioni, ecc).  

D. Con il sistema fax server posso inviare qualsiasi richiesta di rimborso?
R. NO, le richieste che necessitano di autorizzazione sanitaria riepilogate in nota (in caso di necessità puoi comunque contattare la Linea

Sanitaria), quelle relative a prestiti ed anticipi e la documentazione aggiuntiva eventualmente richiesta dalla struttura (a seguito di “pratica
rifiutata”), unita alla correlata lettera di restituzione della pratica, devi continuare ad inviarle in formato cartaceo, via posta all’unità operativa
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di competenza.
D. Posso utilizzare anche il vecchio modello 17, privo di codice a barre? 
R. NO, per l’invio della richiesta tramite fax server utilizza esclusivamente il modello

generato dal sistema. Prima dell’inoltro verifica la presenza sul modello del numero di cel-
lulare; se assente entra nel “sistema di notifica” ed inseriscilo. 

D. Se ho molti documenti di spesa (documenti fiscali/fatture/scontrini) posso uti-
lizzare uno stesso modello di richiesta?

R. NO, ricorda che per ciascun modello di richiesta prodotto dal sistema è possibile
inserire un numero massimo di 3 documenti di spesa.

D. Se ho più di tre documenti di spesa (documenti fiscali/fatture/scontrini) che
devo fare?

R. compila un modello di richiesta ogni tre documenti di spesa e spediscili separata-
mente, ciascuno con la propria documentazione allegata.

D. Se ho più modelli di richiesta posso trasmetterli di seguito?
R. Non trasmettere con un unico invio più modelli di richiesta poiché il sistema ri-

conoscerebbe soltanto il primo modello inviato. Se ritieni di aver già proceduto con tale
modalità verifica a sistema quali richieste non risultano ancora acquisite e re inoltrale
separatamente.

D. Come faccio ad inviare le pratiche odontoiatriche che hanno più ricevute tra
acconti e saldo?

R. Nel caso di pratiche odontoiatriche con più ricevute per lo stesso piano di cura (ac-
conto e saldo) inserire solo gli estremi (data e numero) della fattura di saldo indicando però
il totale della somma spesa. Occorre comunque allegare al modello, da inviare via fax, la
copia di tutte le fatture.

D. Cosa devo fare se dopo aver inviato il fax non ricevo l’sms di conferma e nel
sistema risulta ancora “fax da inviare” ?

R. Attendi 7 giorni; qualora tale status si protraesse, invia nuovamente la documen-
tazione tramite fax utilizzando il medesimo modello di richiesta già impiegato per il primo
inoltro. 

D. Cosa devo fare per essere sicuro che la documentazione allegata al modello
di richiesta sia realmente utilizzabile per la lavorazione della pratica?

R. Una volta inviata la documentazione via fax con esito positivo puoi verificare nel-
l’area personale del portale ASSILT “I miei Servizi – Le mie Richieste” nella colonna “im-
magini acquisite”, la completezza/leggibilità della documentazione allegata; in caso nega-
tivo invia nuovamente tramite fax tutta la documentazione utilizzando il medesimo
modello di richiesta già impiegato per il primo inoltro.

D. Come mi devo comportare in caso di richiesta di presentazione di documen-
tazione aggiuntiva ?

Al fine di non perdere la priorità nella lavorazione, la documentazione aggiuntiva,
unitamente alla lettera di rifiuto, deve essere inviata in formato cartaceo via posta alla
struttura operativa di competenza, indicata nella lettera stessa. 
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A seguito di diversi cambiamenti intervenuti nel
Consiglio di Amministrazione e nel Collegio dei
Revisori dei Conti, riportiamo l’elenco aggiornato
dei nuovi organismi:

Presidente: Salvatore Carta

Vice Presidente: Giovanni Paolucci

Consiglio di Amministrazione: 

Nicola Alessi, Walter Calcagno, Onofrio Capogrosso,
Arduino Corsetti, Salvatore D’Amico, Mario Iannac-
cone, Massimo Pelliccia, Massimo Pollara, Antonella
Saraceno e Giuseppe Trelle

Collegio dei Revisori dei Conti:

Paola Zurzolo, Gaetano Astorelli, Raffaella Di Rodi e
Vera Anna Morganti

Anche nel Comitato di Redazione di Appunti An-
tonio Conti è stato sostituito da Antonella Sara-
ceno.

Il Consiglio di Amministrazione ha espresso un
sentito ringraziamento ai tutti i componenti
uscenti per la dedizione ed il contributo profes-
sionale speso a favore dell’Associazione in que-
sti anni ed augura ai nuovi incaricati un buon
lavoro.  

NUOVI COMPONENTI 
DEGLI ORGANISMI ASSOCIATIVI
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Anche que-

st’anno si è

svolta l’As-

semblea dei

Rappresentanti Assilt, riunita a

Firenze il 24 giugno 2011, nel

corso della quale è stato appro-

vato il Bilancio di Esercizio per

l’anno 2010 formulato secon-

do le indicazioni date dal-

l’Agenzia per le Onlus che ha

fornito linee guida e schemi

per la redazione del Bilancio di

Esercizio degli Enti Non Profit.

I documenti che compongo-

no il Bilancio di Esercizio redat-

to secondo le predette norme

sono:

� Stato Patrimoniale

� Rendiconto gestionale

� Nota integrativa

� Relazione di missione

L’esercizio 2010 si è chiuso

con un avanzo gestionale posi-

tivo di € 7.472.141,81 dato

dalla differenza tra un com-

plesso di Proventi per €

69.026.576,07 ed un com-

plesso di Oneri per €

61.554.434,26.

In particolare, va eviden-

ziato che la gestione caratteri-

stica 2010 si è chiusa con un

disavanzo di € migliaia 506

che, a seguito della rilevazio-

ne degli oneri e dei proventi

straordinari relativi ad anni

precedenti, ha dato poi un ri-

sultato di avanzo come sopra

indicato.

Esponiamo, qui di seguito,

lo Stato Patrimoniale ed il Con-

to ed il Rendiconto gestionale

Il totale della spesa per pre-

stazioni sanitarie ordinarie di

competenza dell’anno 2010

per € milioni 57,1, rispetto alla

spesa effettivamente consunti-

vata nel 2009, si è incrementa-

ta di € milioni 3,7 anche come

effetto delle due manovre mi-

gliorative del tariffario che sono

state effettuate.

Come nei precedenti anni è

da evidenziare una spiccata e

diffusa attenzione dell’Associa-

zione a tutte le problematiche

sanitarie, con maggior riguardo

all’odontoiatria essendo coperta

1818

DALL’INTERNO

BILANCIO 
DI ESERCIZIO

ASSILT
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in misura minore in ambito pub-

blico ed economicamente più

gravosa per i cittadini/associati.

Sarà compito degli organi-

smi associativi individuare ini-

ziative ed ambiti di intervento

che determinino, oltre all’au-

spicato equilibrio di bilancio

proprio degli enti non profit,

anche l’impiego di risorse pa-

trimoniali per finanziare inizia-

tive di medicina preventiva.

STATO PATRIMONIALE Dati in Euro 

ATTIVO
Crediti verso associati per versamento quote 7.648.690,63   
Immobilizzazioni 1.309.416,70 
Attivo circolante 65.473.608,98 

Totale attivo 74.431.716,31

PASSIVO
Patrimonio netto 41.729.090,49 
Fondi per rischi ed oneri 1.964.497,00 
Debiti 30.385.711,53 
Ratei e risconti 352.417,29 

Totale passivo 74.431.716,31 

RENDICONTO GESTIONALE Dati in Euro

PROVENTI E RICAVI
Proventi e ricavi da attività tipiche 59.827.020,83 
Proventi finanziari e patrimoniali 1.028.540,37
Proventi straordinari 8.171.014,87

ONERI
Oneri da attività tipiche 57.654.029,66 
Oneri finanziari e patrimoniali 403.975,01
Oneri straordinari 192.443,63
Oneri di supporto generale 3.303.985,96 

Risultato gestionale positivo 7.472.141,81 
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DALL’INTERNO

Nel 4° trimestre di quest’anno avrà inizio la campagna di prevenzione oculistica pediatrica

per i ragazzi di età compresa tra i 4 ed i 14 anni. Tale iniziativa, che riprende l’opera di pre-
venzione basata sulla diagnosi precoce di stati clinici asintomatici, o comunque non noti,
che negli anni ha caratterizzato l’attività dell’Associazione, verrà svolta in tutto il territorio
nazionale con il supporto di specialisti oculisti che opereranno presso gli studi che, essendo
estremamente diffusi nel territorio, consentiranno a tutti i ragazzi  di poter partecipare senza
dover effettuare lunghi spostamenti.
L’iniziativa preventiva basata su un solido protocollo scientifico, garantirà una valutazione cli-
nico anamnestico strumentale a tutti gli iscritti. Nel caso venissero individuate situazioni che
necessitino di un ulteriore approfondimento per giungere alla diagnosi definitiva, sono state
individuate strutture sanitarie regionali di riferimento ove gli associati verranno inviati. 
L’Associazione, anche sulla base delle tante richieste giunte dal territorio, è certa che vi sarà
un’ampia partecipazione che consentirà di fornire un servizio necessario per scoprire pato-
logie che, se non trattate in tempo, possono pregiudicare sia lo sviluppo dell’apparato visivo
che le capacità di apprendimento scolastico dei ragazzi.

CAMPAGNA DI PREVENZIONE 
OCULISTICA PEDIATRICA

In questo numero riportiamo 
l’intero e aggiornato

PRONTUARIO FARMACEUTICO INTEGRATIVO ASSILT
che vede l’inserimento di numerosi nuovi medicinali.

I farmaci sono elencati in ordine alfabetico 
per rendere più agevole la consultazione da parte dei soci.
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Trentennale
ASSILT:

Convegno
“Idee per un

nuovo modello
di benessere”

Dottore...
mi è scesa
la cataratta

Rendiconto 2009

Incontro
con gli associati
lombardi

Pazienti
in viaggio

Curare il “nostro abito”

Il fax server:
un nuovo modo
di richiedere rimborsi

Nuovi componenti
degli organismi
ASSILT

Bilancio di Esercizio
ASSILT

Prontuario
farmaceutico
integrativo
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“Idee per un

nuovo modello
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