
 

 

Di seguito sono riportati alcuni punti chiave del capitolato: 

 

1. L'oggetto del capitolato è il "Servizio di Votazione Elettronica" per l'elezione dei 

rappresentanti dei soci lavoratori e pensionati di ASSILT. 

2. Il fornitore dovrà mettere a disposizione una piattaforma che consenta ad ASSILT di gestire 

l'intera procedura elettorale e agli elettori di votare tramite un'area riservata accessibile dal 

sito web di ASSILT. 

3. La piattaforma dovrà garantire la segretezza del voto durante e dopo l'elezione, rispettando le 

normative di riferimento e i regolamenti interni di ASSILT. 

4. Le elezioni si svolgeranno mediante votazione a scrutinio segreto e senza delega e potranno 

essere esercitate individualmente da qualsiasi postazione informatica connessa a Internet. 

5. Gli elettori potranno esprimere la preferenza per una sola lista o scegliere di non esprimere 

preferenze (scheda bianca) 

6. Il servizio dovrà includere diverse fasi, tra cui la consegna degli elenchi degli elettori, la 

creazione dell'area per il voto elettronico, la consegna delle liste dei candidati, la generazione 

dei certificati elettorali, lo scrutinio e la reportistica. 

7. La piattaforma dovrà essere accessibile tramite dispositivi fissi e mobili, supportare diversi 

sistemi operativi e browser, e consentire un solo accesso per ciascun elettore. 

8. Al termine delle operazioni di voto, la piattaforma dovrà fornire reportistica sulla 

partecipazione e i risultati delle elezioni. 



 

 

CAPITOLATO TECNICO 

 

OGGETTO: FORNITURA E SERVIZIO DI VOTAZIONE ELETTRONICA PER L'ELEZIONE 

DEI RAPPRESENTANTI DEI SOCI LAVORATORI E PENSIONATI DI ASSILT 

 

Il presente Capitolato stabilisce le specifiche tecniche del servizio relativo all'oggetto sopra 

menzionato. 

L'operatore economico che desidera partecipare alla presente procedura è tenuto a considerare, nella 

preparazione dell'offerta e, in caso di aggiudicazione, nell'implementazione ed esecuzione del 

"Servizio di votazione elettronica" (di seguito indicato come "Servizio"), anche le norme interne 

dell'Ente, in particolare lo Statuto e il Regolamento elettorale, allegati al presente Capitolato, che il 

proponente dichiara di conoscere e accettare pienamente. 

 

ART. 1 - Descrizione delle prestazioni 

La fornitura riguarda il "Servizio di Votazione Elettronica" per l'elezione dei membri dell'Assemblea 

dei Rappresentanti dei Soci Lavoratori e Pensionati dell'Ente, che dovrà essere eseguito con puntualità 

e la massima attenzione, conformemente a quanto stabilito nel presente Capitolato e nell'offerta 

tecnica presentata dall'aggiudicatario, tenendo debitamente conto dello Statuto e del Regolamento 

Elettorale vigenti in Assilt. 

 

1.1 Oggetto 

La fornitura riguarda la messa a disposizione di una Piattaforma da parte del Fornitore, che consentirà 

all'Ente di gestire l'intera procedura elettorale e permetterà agli Elettori dell'Ente di esprimere il 

proprio voto tramite collegamento telematico al sito www.assilt.it. 

La Piattaforma dovrà garantire la registrazione in tempo reale degli elettori per ogni Collegio 

Elettorale e il successivo conteggio dei voti espressi per ciascuna lista presentata. 

È fondamentale che l'intero Servizio assicuri la segretezza del voto sia durante che dopo l'elezione. 

Inoltre, il sistema di votazione elettronica sviluppato dal Fornitore dovrà essere completamente 

conforme al presente Capitolato, alle normative di riferimento, incluse quelle di natura tecnica, e alle 

regolamentazioni interne dell'Ente. Il servizio sarà disponibile per consentire agli elettori di votare 

nella finestra temporale stabilita dal Consiglio di Amministrazione dell'Ente. 

 

1.2 Regole elettorali 

Le elezioni si svolgeranno mediante votazione a scrutinio segreto, senza ammissione di delega e 

potranno essere esercitate individualmente da qualsiasi dispositivo connesso a Internet durante l'intera 

finestra temporale di voto stabilita. 

Nell'area dedicata alle elezioni saranno presenti le liste elettorali dei Collegi con i relativi loghi, sigle 

e nomi dei Candidati. 

La composizione numerica dell'elettorato attivo (soci lavoratori e soci pensionati) sarà definita solo 

alla data formale di indizione delle elezioni, che avverrà tramite determinazione del Consiglio di 

Amministrazione dell'Ente. 

Il corpo elettorale sarà suddiviso in due categorie: soci lavoratori e soci pensionati, che a loro volta 

saranno suddivisi nei seguenti nove Collegi multiregionali basati sulla loro residenza: 

 

• Piemonte, Valle d'Aosta; 

• Lombardia; 

• Veneto, Trentino-Alto Adige, Friuli-Venezia Giulia; 

• Toscana, Liguria; 

• Emilia-Romagna, Marche, Umbria; 



 

 

• Lazio, Sardegna, Abruzzo; 

• Campania, Calabria; 

• Puglia, Molise, Basilicata; 

• Sicilia. 

Per ciascun Collegio multiregionale, ogni elettore potrà effettuare una sola votazione per esprimere 

la preferenza verso una sola lista o non esprimere alcuna preferenza (scheda bianca). 

Non saranno previste le seguenti casistiche: 

• voto di preferenza per un singolo candidato; 

• voto di preferenza per più di una lista. 

Il numero di candidati eleggibili per ciascun Collegio sarà determinato in base al regolamento 

elettorale. 

Le liste con i nominativi dei candidati, distinte per tipologia di soci (lavoratori/pensionati), corredate 

di loghi, sigle e suddivise per Collegio multiregionale, saranno rese disponibili dall'Ente per la 

pubblicazione nella Piattaforma di voto elettronico. 

1.3 Modalità di esecuzione del Servizio 

Il Servizio sarà suddiviso nelle seguenti fasi esecutive, da svolgersi nel rispetto delle disposizioni del 

Capitolato e delle regolamentazioni interne dell'Ente, nonché delle dichiarazioni contenute 

nell'offerta tecnica presentata dal Fornitore: 

 

• Consegna degli elenchi delle anagrafiche degli elettori da parte di ASSILT. 

• Creazione dell'area per l'esecuzione del voto elettronico da parte del Fornitore. 

• Consegna delle liste con i nominativi dei candidati, dei loghi e delle sigle da parte di ASSILT. 

• Generazione delle liste elettorali nell'area per l'esecuzione del voto elettronico da parte del 

Fornitore. 

• Generazione dei certificati elettorali nell'area per l'effettuazione del voto elettronico e 

effettuazione del voto elettronico. 

• Scrutinio e reportistica. 

• Formazione on-site e assistenza da remoto e locale. 

• Verifica di conformità e collaudo della piattaforma. 

 

 

1.4 Consegna degli elenchi delle anagrafiche degli elettori 

L'Ente ASSILT fornirà al Fornitore gli elenchi delle anagrafiche degli elettori, suddivisi per Collegio 

di appartenenza e per tipologia di socio. Il formato dei dati da consegnare sarà concordato tra le parti. 

 

1.5 Creazione dell'area per l'esecuzione del voto elettronico da parte del Fornitore 

Il Fornitore dovrà creare all'interno dell'Area Riservata del socio votante un'area dedicata 

all'esecuzione del voto, consentendo anche il caricamento di eventuali documenti necessari 

all'elettore. La parametrizzazione di questa area dovrà rispettare il Regolamento Elettorale dell'Ente 

e garantire una buona usabilità del sistema web. Inoltre, sarà necessario implementare una guida 

online di assistenza per l'elettore e eventuali specifiche aggiuntive sull'interfaccia utente per la 

visualizzazione delle informazioni relative alle liste da votare. 

L'area per l'esecuzione del voto elettronico dovrà essere accessibile e utilizzabile sia da terminali fissi 

che da dispositivi mobili, come smartphone e tablet, con diversi sistemi operativi (Windows, OS X, 

Android, iOS, ecc.) e tramite i principali browser disponibili (Internet Explorer, Chrome, Firefox, 

ecc.), sia in versione mobile che desktop. Il sistema dovrà consentire un solo accesso durante il 



 

 

periodo di votazione e fornire all'elettore un avviso che una volta confermate le operazioni di voto, 

non sarà più possibile accedere al sistema. 

1.6 Consegna delle liste con i nominativi dei candidati, dei loghi e delle sigle da parte di ASSILT 

Si precisa che le schede avranno caratteristiche diverse per ogni collegio in relazione al numero delle 

liste concorrenti ed alla loro disposizione, saranno comunicate da ASSILT successivamente alla loro 

ufficializzazione. Tali comunicazioni avverranno nei tempi concordati con il Fornitore e nei formati 

stabiliti d'intesa tra Assilt e il Fornitore. 

1.7 Generazione delle liste elettorali nell'area per l'esecuzione del voto elettronico da parte del 

Fornitore 

Il Fornitore sarà responsabile della predisposizione delle liste, comprensive dei nominativi dei 

candidati, dei loghi e delle sigle, nell'area dedicata all'esecuzione del voto elettronico. Questa 

predisposizione permetterà all'elettore di consultare le liste nei tempi, modi e formati concordati 

preventivamente con l'Ente. 

1.8 Generazione dei certificati elettorali nell'area per l'esecuzione del voto elettronico ed effettuazione 

del voto elettronico. 

Nell'ambito dell'area dedicata all'esecuzione del voto elettronico, il Fornitore dovrà prevedere la 

generazione del certificato elettorale, che consentirà all'elettore di effettuare la votazione. Questo 

certificato conterrà le liste da votare, permettendo all'elettore di esprimere la propria preferenza 

attraverso un flag. 

L'elettore potrà accedere al certificato elettorale mediante una area dedicata all’interno del sito 

ASSILT, il fornitore dovrà prevedere una modalità di comunicazione sicura per dialogare con il 

portale ASSILT. 

L'elettore potrà accedere al certificato elettorale mediante una username corrispondente alla sua 

matricola ASSILT o al suo codice fiscale e una password composta da una stringa alfanumerica, 

garantendo elevati standard di sicurezza. Il certificato elettorale sarà di tipo OTP (one-time password) 

e sarà mantenuto segretato dal Fornitore. 

Il requisito di cui sopra è da intendersi opzionale perché soggetto a una specifica approvazione da 

parte di Assilt e pertanto dovrà essere quotato a parte  

Le votazioni si apriranno e si chiuderanno nella data stabilita dal Consiglio di Amministrazione, e 

durante il periodo di votazione, il sistema sarà accessibile a tutti gli elettori. Il voto avverrà tramite il 

servizio di voto elettronico, nella sezione apposita accessibile via internet su connessione sicura e 

crittografata (SSL) utilizzando il certificato elettorale. 

 

 

Il Sistema dovrà garantire i seguenti punti: 

1. Una volta che l'elettore ha espresso e confermato validamente il proprio voto per gli organi del 

Collegio di appartenenza, non potrà più accedere alla piattaforma elettorale. 

2. La piattaforma dovrà consentire all'elettore di votare "scheda bianca", ossia di risultare come 

votante senza esprimere preferenze per una o più liste. 

3. Dopo aver votato, l'elettore riceverà un riscontro dalla piattaforma che confermerà la validità 

dell'operazione eseguita, sia essa un voto valido o una "scheda bianca". 

4. Non sarà possibile per l'elettore esprimere un numero superiore di preferenze rispetto a quello 

consentito per ciascun Collegio elettorale. 

5. L'operazione di voto dovrà garantire la segretezza di ciascun voto anche per il Fornitore, 

assicurando che nessuno possa identificare il voto di un singolo elettore, il fornitore dovrà segnalare 

con un banner all’utente se già ha espresso il voto 

6. Durante la sessione elettorale, la piattaforma dovrà consentire la rilevazione del numero di elettori 

votanti per ciascun Collegio Elettorale e regione, in modo da verificare in tempo reale il numero dei 

votanti. 



 

 

Queste misure sono necessarie per garantire un processo elettorale sicuro, efficiente e rispettoso della 

privacy di ciascun elettore. 

 

1.9 Scrutinio e reportistica 

La piattaforma consentirà di rilevare il numero degli elettori votanti, suddivisi tra soci lavoratori e 

soci pensionati, per ciascun Collegio multiregionale durante le operazioni di voto e al termine delle 

stesse. Inoltre, la piattaforma permetterà di effettuare la fase di scrutinio con le seguenti funzionalità: 

 

• Rilevazione dei voti espressi per ciascuna lista all'interno di ogni Collegio multiregionale e 

per Regione, in quest’ultima fattispecie solo se le numeriche in esame garantiscano il requisito 

della segretezza del voto. 

• Rilevazione delle votazioni senza indicazione di preferenze (schede bianche) per ogni 

Collegio multiregionale e per Regione, in quest’ultima fattispecie solo se le numeriche in 

esame garantiscano il requisito della segretezza del voto. 

• Indicazione dell'assegnazione dei seggi per ogni lista all'interno di ciascun Collegio 

multiregionale, secondo algoritmi concordati con l'Ente. 

La piattaforma genererà reportistica durante le operazioni elettorali e al termine delle stesse, che sarà 

resa disponibile alla Commissione Elettorale per le relative operazioni. I report includeranno per 

ciascun Collegio multiregionale e per Regione (in quest’ultima fattispecie solo se le numeriche in 

esame garantiscano il requisito della segretezza del voto): 

• Il numero di aventi diritto al voto, suddivisi tra soci lavoratori e soci pensionati. 

• Il numero totale di voti espressi, incluse le schede bianche. 

• Il numero di voti validi espressi per ciascuna lista (solo al termine delle votazioni). 

• Il numero di schede bianche (solo al termine delle votazioni). 

 

1.10 Formazione on site e Assistenza da remoto e locale 

Se l'Ente riterrà necessario, il Fornitore dovrà garantire la formazione on site sul funzionamento della 

piattaforma secondo le modalità e i tempi indicati dall'Ente. Durante le votazioni, il Fornitore dovrà 

fornire un supporto di primo livello direttamente agli elettori e di secondo livello, accessibile tramite 

telefono ed e-mail, esclusivamente al personale dell'Ente. Il supporto sarà disponibile per eventuali 

problemi di accesso alla piattaforma da parte degli elettori o per eventuali malfunzionamenti della 

stessa. Gli orari di supporto copriranno l'intera durata delle votazioni, iniziando un'ora prima 

dell'inizio della sessione di voto e terminando un'ora dopo la chiusura della sessione. Inoltre, il 

Fornitore dovrà garantire un supporto tecnico alla Commissione Elettorale per la verifica delle 

operazioni di apertura e chiusura delle elezioni. Il supporto assisterà la Commissione Elettorale presso 

gli uffici di ASSILT nell'ora precedente l'apertura e nelle due ore successive alla chiusura delle 

votazioni, contribuendo alla redazione dei verbali di avvenuta apertura/chiusura. Il Fornitore dovrà 

fornire una risorsa presente fisicamente presso il luogo dell'evento. 

 

1.11 Verifica di conformità e collaudo della piattaforma 

Una volta completata la realizzazione del Servizio come specificato nel Capitolato, verrà effettuata 

una verifica della funzionalità tecnica dell'intera piattaforma. Questa verifica di conformità sarà 

condotta in contradditorio tra l'Ente, rappresentato dai membri della Commissione incaricata dalla 

decisione del Consiglio di Amministrazione per valutare la fornitura, e il fornitore, entro 15 giorni 

dalla comunicazione ad ASSILT della disponibilità per il collaudo. Il Servizio verrà considerato 

accettato in caso di esito positivo della verifica di conformità. Se l'esito è negativo, il Fornitore avrà 

un periodo di tempo specifico, concordato con ASSILT e comunque non superiore a 15 giorni, per 

svolgere le attività necessarie affinché le verifiche possano essere ripetute e superate con esito 



 

 

positivo; lo sforamento di tale termine comporterà l’applicazione di una penale pari al 1% 

dell'importo netto contrattuale per ogni giorno solare di ritardo. Se anche la seconda verifica produce 

un esito negativo, fatto salvo il diritto di richiedere il risarcimento dei danni, ASSILT avrà il diritto 

di dichiarare risolto il Contratto ex art. 1456 c.c. Tutti gli oneri e le spese saranno a carico del 

Fornitore, senza diritto al rimborso neppure delle spese. 

ART. 2 - Durata del contratto, specifiche di esecuzione della prestazione 

Le attività descritte nell'articolo 1 dovranno essere completate entro una tempistica concordata con 

l'Ente, basata su un cronoprogramma che il proponente dovrà inserire nell'offerta tecnica. Il 

cronoprogramma dovrà indicare i tempi di attuazione, le fasi di lavoro e le azioni previste in base alle 

indicazioni fornite nel presente capitolato. Deve essere previsto il rilascio di una versione 

dimostrativa (demo) dell'intero Servizio entro un determinato numero di giorni dall'assegnazione 

dell'incarico. 

 

ART. 3 - Importo effettivo del contratto 

L'importo del contratto per la realizzazione dei servizi descritti nell'articolo 1 è determinato dal prezzo 

indicato nell'offerta economica proposta dal Fornitore. Tale importo, da considerarsi a corpo (a parte 

la specifica quotazione relativa all’OTP), rimarrà invariato per l'intera durata del contratto e 

comprende tutte le attività e gli oneri necessari per consegnare il servizio a regola d’arte ed in 

conformità alle specifiche richieste e alle relative finalità, anche se non esplicitamente previsti nel 

presente capitolato. Non sono ammesse revisioni dei prezzi. L'aggiudicatario dell'incarico avrà diritto 

al pagamento solo per i servizi effettivamente forniti. In caso di mancata erogazione dei servizi dovuta 

alla responsabilità dell'aggiudicatario, saranno applicate le penali previste negli articoli successivi, 

fatta comunque salva la facoltà di risolvere il contratto per inadempimento. 

 

ART. 4 - Requisiti minimi di sicurezza 

4.1 Requisiti di sicurezza e riservatezza 

Il Servizio deve essere progettato, realizzato ed erogato nel pieno rispetto delle normative in materia 

di sicurezza e riservatezza, comprese le disposizioni del D. Lgs. n. 196/2003 ("Codice in materia di 

protezione dei dati personali"). I sistemi informatici utilizzati per fornire il Servizio devono essere 

collocati presso data center dedicati o presso fornitori di hosting professionale che garantiscono 

adeguati livelli di servizio e affidabilità, residenti in paesi dell'Unione Europea. 

 

4.2 Sicurezza logica e delle comunicazioni 

I sistemi informatici utilizzati per erogare il Servizio devono essere gestiti nel rispetto delle migliori 

pratiche di sicurezza. In particolare, le password di amministrazione dei server e del sistema devono 

essere protette da una procedura descritta nell'offerta tecnica. Si precisa che: 

 

• La connettività dati fornita deve garantire la continuità di funzionamento e di risposta anche 

in caso di accesso simultaneo al sistema da parte di tutti gli elettori. 

• Tutti gli accessi web devono avvenire tramite connessione HTTPS cifrata e sicura per 

prevenire intercettazioni. 

• Tutti gli accessi web devono essere registrati e non devono contenere informazioni esplicite 

o implicite sulle preferenze di voto. 

Il Servizio fornito deve disponere di un sistema di logging aggiuntivo. Ogni azione compiuta da 

ciascun utente dopo l'autenticazione nel sistema deve essere registrata nel database. È importante 

sottolineare che non devono essere registrate correlazioni tra gli utenti e le preferenze di voto espresse. 

4.3 Sicurezza delle informazioni relative al voto elettronico 

La piattaforma deve essere progettata in modo tale da non registrare l'associazione tra il votante e il 

voto espresso per garantire la segretezza del voto. Il database deve essere protetto non solo dalle 



 

 

normali protezioni offerte dal sistema operativo, ma anche da meccanismi che evidenziano eventuali 

modifiche apportate al database stesso. La piattaforma di voto elettronico deve garantire la continuità 

del servizio regolare anche in caso di accesso simultaneo al sistema di voto da parte di tutti gli elettori. 

 

ART. 5 - Tracciamento degli eventi 

I principali eventi del sistema per l'effettuazione del voto elettronico devono essere tracciati su un 

database. Gli eventi che devono essere obbligatoriamente tracciati includono: 

• La generazione del certificato elettorale. 

• L'accesso alla piattaforma di voto. 

• L'espressione del voto. 

Oltre al tracciamento applicativo sopra descritto, deve essere abilitata la funzione di logging a livello 

di database. Il logging a livello di database si affiancherà a quello applicativo e a quello del server 

web che ospita la piattaforma di voto. 

ART. 6 - Osservanza di norme previdenziali, assistenziali e a tutela della mano d’opera 

L'aggiudicatario è l'unico responsabile nei confronti del personale impiegato e di terzi durante 

l'esecuzione del Servizio. È obbligato a conformarsi alla normativa vigente per la tutela dei lavoratori 

in ogni ambito, compresi quelli previdenziali e di sicurezza. L'aggiudicatario è tenuto a garantire i 

lavoratori per eventuali incidenti di qualsiasi natura che possano verificarsi durante lo svolgimento 

delle attività, anche se svolte direttamente presso le strutture dell'ASSILT, sollevando quest'ultima da 

qualsiasi richiesta di risarcimento. L'aggiudicatario è tenuto ad osservare, oltre al presente Capitolato, 

tutte le altre norme di legge, decreti e regolamenti in vigore o emanati durante l'esecuzione del 

contratto in materia di assicurazioni sociali e deve rispettare tutte le normative relative alle 

assicurazioni sociali del personale impiegato e al pagamento dei relativi contributi, esonerando di 

conseguenza l'ASSILT da qualsiasi responsabilità civile a riguardo. L'aggiudicatario è tenuto ad 

applicare ai lavoratori dipendenti, impiegati per l'esecuzione del Servizio, condizioni normative e 

retributive non inferiori a quelle previste dai contratti collettivi di lavoro in vigore nella località e nel 

periodo in cui si svolgono i lavori. Questi obblighi vincolano l'aggiudicatario per l'intera durata del 

Servizio, anche se non è affiliato ad associazioni stipulanti o ne receda, indipendentemente dalla sua 

natura, dimensioni e qualifica giuridica, economica o sindacale. 

 

ART. 7 - Coordinamento e gestione 

L'ASSILT farà riferimento al responsabile indicato nell'offerta tecnica per la soluzione di tutti gli 

aspetti organizzativi legati alla gestione del contratto. 

 

ART. 8 - Subappalto/Subcontratto 

Date le particolari esigenze dell'ASSILT, legate alla sensibilità delle prestazioni richieste, non è 

consentito l'utilizzo di subappaltatori, né l’utilizzo di personale in distacco. 

 

ART. 9 - Fatturazione e modalità di effettuazione dei pagamenti 

Le modalità di fatturazione e di pagamento saranno concordate con l'aggiudicatario del Servizio. In 

caso di contestazioni di inadempienze, l'ASSILT, salvo l'applicazione di eventuali penali, può 

sospendere i pagamenti fino a quando l'aggiudicatario non si metta in regola con gli obblighi 

contrattuali, qualora siano regolarizzabili ex post e non si tratti di gravi inadempienze lesive del 

sinallagma negoziale. Il prezzo offerto all'aggiudicatario è considerato un compenso per tutte le spese 

sostenute in conformità alle presenti disposizioni e per tutto ciò che è necessario per fornire il Servizio 

in tutte le sue parti. 

ART. 10 - Penalità e risoluzione del contratto 

Fatta salva la risarcibilità del danno ulteriore, il non puntuale rispetto degli obblighi contenuti nel 

presente capitolato e nell’offerta tecnica comporta l'applicazione da parte dell’ASSILT di una penale 



 

 

pari all’1% dell'importo netto contrattuale per ogni giorno solare di ritardo rispetto alle tempistiche 

concordate con l’Ente. Qualora l'importo complessivo delle penali superi il limite massimo del 10% 

del corrispettivo stabilito per l’incarico, l’ASSILT avrà la facoltà di risolvere di diritto, ai sensi 

dell'art. 1456 c.c., il contratto e l’affidamento del servizio, fermo il risarcimento del maggior danno. 

L’ASSILT provvederà a contestare per iscritto, a mezzo raccomandata A/R o PEC, l’inadempimento 

all’aggiudicatario e ad applicare la penale ove ritenga che le motivazioni addotte (da inviarsi 

all’ASSILT entro 5 giorni consecutivi dalla contestazione) non siano sufficienti ad escludere 

l’imputabilità dell’inadempimento all’aggiudicatario. Il contratto potrà essere risolto dall’Ente, ai 

sensi degli articoli 1453 e seguenti Codice Civile, per inadempimento o non corretto adempimento 

degli obblighi stabiliti nel presente capitolato e/o nel contratto nonché per ritardi che comportino 

penali superiori il limite massimo del 10% del corrispettivo, per immotivata e ingiustificata 

sospensioni delle attività affidate all’aggiudicatario, per manifeste negligenze o imperizie nella 

fornitura e gestione del servizio e in tutti gli altri casi previsti dalla legge e dal codice civile. In tali 

casi, fatti salvi i casi di risoluzione espressa ex art. 1456 c.c., la risoluzione del rapporto non potrà 

dichiararsi se non dopo che l’Ente abbia effettuato formale diffida al Fornitore ad adempiere entro il 

termine di giorni 15, trascorso il quale senza gli esiti attesi o senza che il Fornitore avrà adempiuto 

e/o correttamente adempiuto la sua prestazione, il contratto stesso si intenderà risolto di diritto con 

conseguente sospensione dei pagamenti da parte dell’Ente e con salvezza dei rimedi risarcitori 

previsti per legge. 

 

 

ART. 11 – Recesso 

L’ASSILT si riserva la facoltà di recedere ad libitum dal contratto senza che a fronte di tale recesso 

possa essere richiesto risarcimento o indennizzo alcuno, qualora si verifichi una delle seguenti ipotesi 

da parte dell’aggiudicatario: 

 

1. cessione dell'azienda o del ramo di azienda o cambiamento del ramo d'azienda interessato 

dalle prestazioni;  

2. fusione per incorporazione con altra organizzazione; 

3. modifica della ripartizione della proprietà o della disponibilità del capitale sociale che possa 

consentire un mutamento in ordine al suo controllo;  

4. sentenza di condanna passata in giudicato, ovvero sentenza di applicazione della pena ai sensi 

dell'art. 444 c.p. di un suo rappresentante per delitti relativi alla gestione d'impresa che, per la 

loro natura e gravità, compromettano la sua affidabilità e integrità morale ovvero siano idonei 

a provocare danni o a compromettere in modo indiretto la sua immagine; 

5. comunicazioni negative dalla competente Prefettura nei confronti dell’Azienda e/o dei 

rappresentanti del proprio Consiglio di Amministrazione nonché dell’unico amministratore o 

del legale rappresentante, ai sensi del D.lgs. 490/94 e successive modifiche e/o integrazioni;  

6. dichiarazione di fallimento, di concordato preventivo, di amministrazione controllata, di 

amministrazione straordinaria, di liquidazione;  

7. gravi irregolarità in ordine agli obblighi di pagamento dei contributi previdenziali e 

assistenziali a favore dei propri dipendenti; 

8. subappalto non autorizzato da ASSILT. 

Le suddette situazioni sono considerate giusta causa di revoca dell’affidamento, ai sensi dell'art. 2409 

del Codice Civile. L’aggiudicatario dovrà dare comunicazione scritta all’ASSILT, a mezzo 

raccomandata A/R o PEC, dell’avvenimento di uno dei casi sopra indicati entro 10 giorni dalla data 

dell'evento. L’ASSILT potrà esercitare il diritto di recedere dal contratto mediante comunicazione 

scritta all’Azienda a mezzo raccomandata A/R o PEC. La mancata comunicazione del Fornitore nel 



 

 

termine previsto rappresenterà grave inadempimento e legittimerà ASSILT ad avvalersi della 

risoluzione di diritto del contratto ex art. 1456 c.c. 

Articolo 12 - Variazioni in aumento del servizio 

Qualora durante l'esecuzione del contratto sia necessaria una modifica che comporti un aumento del 

servizio richiesto, l'appaltatore è tenuto ad accettare la richiesta di modifica alle stesse condizioni 

concordate. Tali variazioni, che possono essere di natura quantitativa o qualitativa, potranno essere 

richieste per un valore massimo corrispondente a un quinto dell'importo originariamente stabilito. 

L'appaltatore riconosce che le variazioni dovute alle condizioni di mercato potrebbero comportare un 

aumento dei costi e accetta di assumere tale rischio. Di conseguenza, non si applicano le disposizioni 

di cui all'articolo 1 dei codici civili 1467 e 1664. 

 

Articolo 13 - Proprietà, disponibilità del materiale e diritto di riproduzione 

I materiali prodotti, le forniture, i marchi e i relativi diritti di sfruttamento economico, realizzati nel 

contesto del presente servizio, sono di proprietà esclusiva di ASSILT. L'appaltatore si impegna a 

consegnare tutti i materiali relativi alle attività oggetto del contratto e che siano funzionali ad esse, 

rendendoli disponibili per un periodo di cinque anni. L'appaltatore non può utilizzare per sé né fornire 

a terzi documenti, prodotti, dati e informazioni relativi alle attività oggetto del contratto o utilizzarli, 

neanche parzialmente, senza il previo consenso scritto dell'ente. 

 

Articolo 14 - Codice Etico 

Con l'assegnazione della fornitura, l'appaltatore dichiara di aver ricevuto una copia del Codice Etico 

di ASSILT e si impegna a rispettare le norme contenute in esso, consapevole che la violazione di una 

qualsiasi norma comporta la risoluzione automatica dell'incarico. 

 

Articolo 15 - Riservatezza, trattamento dei dati e conflitti di interesse 

I dati, gli elementi e le informazioni acquisite durante l'offerta sono utilizzati dall'ente esclusivamente 

per l'assegnazione della fornitura e per l'individuazione dell'appaltatore, garantendo la massima 

sicurezza e riservatezza, anche attraverso il trattamento dei dati con sistemi automatici e manuali. 

Qualsiasi informazione, documento o conoscenza riguardante direttamente o indirettamente il lavoro 

svolto, l'organizzazione o l'attività dell'ente, di cui l'appaltatore o il suo personale venissero a 

conoscenza, deve essere considerata riservata e trattata secondo le leggi vigenti, senza poter essere 

comunicata in tutto o in parte a terzi, fatta eccezione per informazioni o dati di pubblico dominio o 

che siano stati legittimamente comunicati all'ente da terzi, previa autorizzazione dell'ente. 

L'appaltatore si impegna quindi a mantenere la massima riservatezza su informazioni, documenti, 

conoscenze o altri elementi forniti dall'ente, nonché sui risultati delle attività. Inoltre, l'appaltatore si 

impegna a implementare procedure adeguate per la rilevazione, la gestione, la comunicazione e la 

risoluzione di eventuali conflitti di interesse nell'esecuzione del servizio per conto dell'ente, rispetto 

ad altre attività o servizi offerti dall'appaltatore o dalle società del suo gruppo nel medesimo settore. 

 

Articolo 16 - Stipula del contratto 

La stipula del contratto avverrà mediante un accordo scritto tra ASSILT e l'appaltatore, entro il 

termine e le modalità concordate. Superato tale termine, la parte alla quale è addebitabile il ritardo 

nella stipula o la mancata stipula sarà ritenuta responsabile per i danni ed i pregiudizi patiti dall’altra. 

 

Articolo 17 – Responsabilità ed obbligo di diligenza 

L'appaltatore assume la piena e totale responsabilità civile e penale per danni e sinistri causati dal suo 

personale a dipendenti o beni dell'ente, nonché a terzi e alle loro proprietà. Inoltre, l'appaltatore è 

tenuto a segnalare tempestivamente all'ente tutti gli eventi dannosi a persone e/o beni che si verificano 

durante l'esecuzione del servizio. L'appaltatore si impegna ad adempiere con perizia e diligenza a tutti 

gli obblighi richiesti, conformemente all'articolo 1176, comma 2 del codice civile, e si assume la 



 

 

responsabilità di tutti i costi e i rischi associati ai danni a persone, cose o causati da virus informatici. 

Pertanto, oltre al pagamento dell'importo pattuito, l'ente non avrà ulteriori obblighi o responsabilità 

nei confronti dell'appaltatore e di terzi aventi causa per l'esecuzione del servizio. 

 

Articolo 18 - Cessione del contratto e del credito 

All'appaltatore è espressamente vietato cedere, anche in parte, il presente contratto e/o i crediti 

derivanti da esso a terzi, pena la nullità di diritto dell’accordo. 

 

Articolo 19 – Controversie: competenza esclusiva 

L'appaltatore assume la responsabilità esclusiva per i danni causati a terze persone durante 

l'esecuzione dell'appalto. Per qualsiasi controversia riguardante la fornitura, se ASSILT è parte attrice 

o convenuta, sarà competente in via esclusiva il Foro di Roma, con rinuncia espressa alla clausola 

arbitrale. 

 

Articolo 20 - Clausola finale 

La partecipazione alla selezione implica l'accettazione piena e incondizionata di tutte le disposizioni 

contenute nel presente capitolato. Per tutto ciò che non è espressamente disciplinato nella presente 

lettera di invito e nel relativo capitolato, si applicano le disposizioni del D. Lgs. n. 50/2016 e del 

Codice Civile, nella misura in cui siano applicabili. 

 

Articolo 21 - Responsabile del Procedimento 

Il Responsabile del Procedimento è il Direttore dell’Associazione, presso ASSILT, Via Luigi Bellotti 

Bon 14 – Roma. 

 
 


